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ประกาศเทศบาลต าบลเกาะเพชร 

เรือ่ง นโยบาย กลยุทธก์ารบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล 

ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 

ของเทศบาลต าบลเกาะเพชร 

.............................................................................. 

 เทศบาลเป็นหน่วยงานของรฐัทีม่ีภารกิจในการส่งเสรมิท้องถิน่ให้มีความเข้ม
แข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน 
โดยเฉพาะการบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นมติอีิกอยา่งหน่ึงทีจ่ะขาดการพฒันาไมไ่ด ้
และถือเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัยุทธศาสตร์และพนัธกจิใหป้ระสบความส าเร็จ 
และถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้ภารกิจของเทศบาลส าเร็จ ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
ตามวตัถุประสงค์ทีว่างเอาไว ้
 ด ังนั้ น เพื่ อ ให้ ก ารบริห ารงานบุ คคลของเทศบาลต าบ ลเกาะเพ ชร 
เป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย ประกอบกบัการบริหารทรพัยากรบุคคล ของเทศบาล 
มีการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึงอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 
1 5 แ ล ะ ม า ต ร า  2 3  ว ร ร ค ท้ า ย 
แห่ งพระราชบ ัญญัติระเบี ยบบริห ารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ .ศ .2542 
ประกาศนโยบายการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล ของเทศบาลต าบลเกาะเพชร 
ดงัรายละเอียดแนบทา้ยประกาศฉบบัน้ี 

   

ประกาศ ณ วนัที ่  5  มกราคม  พ.ศ.2564  

 

 

 

           (นายเดชา   แกว้เจรญิ) 

               นายกเทศมนตรีต าบลเกาะเพชร 



 
    

 
 
  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ก า ะ เ พ ช ร 
เป็นหน่วยงานของรฐัที่มีภารกจิในการสง่เสรมิทอ้งถิน่ใหม้ีความเข้มแข็งในทุกดา้น 
เพื่ อ ส าม ารถ ต อบ สน อ ง เจต น ารม ณ์ ข อ งป ระช าชน ได้ อ ย่ า งแ ท้ จ ริ ง  
ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน 
โดยเฉพาะการบริหารทรพัยากรบุคคล เป็นมิติอีกหน่ึงที่จะขาดการพฒันาไม่ได ้
และถือเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัยุทธศาสตร์และพนัธกจิใหป้ระสบความส าเร็จ 
และถือเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะท าให้ภารกจิขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ส าเร็จลุลว่ง
ไปไดด้ว้ยดี ตามวตัถุประสงค์ทีว่างเอาไว้ 
 

เพื่อให้การบริหารทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเน่ือง  
เทศบาลต าบลเกาะเพชร  ได้จดัท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคล 
ของเทศบาลต าบลเกาะเพชรขึน้ โดยไดด้ าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
5 ดา้น ทีส่ านกังาน ก.พ. ก าหนด ไดแ้ก ่ 

1. ความสอดคลอ้งเชิงกลยุทธ์  
2. ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล   
3. ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  
4. ความพรอ้มรบัผดิชอบดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล              
5. คุณ ภาพ ชีวิตและความสมดุ ลระหว่ างชี วิตก ับการท างาน 

และหลกัเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Public sector 
Management Quality Award : PMQA) และสอดรบักบัวิสยัทศัน์ พ ันธกิจ   
ด ั ง นั้ น เ พื่ อ ใ ห้ เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ก า ะ เ พ ช ร 
มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรพัยากรบุคคลที่สามารถตอบสนองทิศทางการบรหิา
รงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จึ ง ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร จ ัด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ัพ ย าก ร บุ ค ค ล 
โดยมุ่งเน้นใหผู้้มีสว่นเกี่ยวขอ้งกบัการบริหารทรพัยากรบุคคลได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบการบริหารทรพัยากรบุ
คคล 
 
  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ก า ะ เ พ ช ร  
จ ะ น า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ัพ ย าก รบุ ค ค ลที่ ไ ด้ ร ับ ก า ร จ ัด ท า 
เพื่ อ เ ป้ า ห ม าย ส าค ัญ ใน ก าร ผ ล ัก ด ัน  พ ัฒ น าท ร ัพ ย าก รบุ ค ค ล เพื่ อ 
“เป็นองค์ก ารบริห ารส่วนต าบลที่มี สมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้ องถิ่ น 
ใหเ้ป็นกลไกในการพฒันาต าบลไดอ้ยา่งย ั่งยืน”  

 
 

ค ำน ำ 
 



เทศบาลต าบลเกาะเพชร 



                                                สารบญั 
          หน้า 
 
บทที ่1 บทน า                  ๑ 

 
1.หลกัการและเหตุผล      1 
2.วตัถุประสงค ์      1 
3.เป้าหมาย        1 
  

บทที ่2 การวเิคราะห์ศกัยภาพ       ๓ 
 วสิยัทศัน์        3 
 พนัธกจิ        3 
 วเิคราะห์บุคลากร       4 
 
บทที ่3 นโยบายและกลยุทธ ์การบรหิารงานบุคคล    16 

 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายและกลยุทธ์  
ดา้นโครงสรา้งการบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล  
ดา้นการสรา้งและพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์ความรู้  

ดา้นอตัราก าลงัและการบรหิารอตัราก าลงั ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 
2566) 

 
 
 
 

                         
 

 

                              

บุคคลเป็นทรพัยากรทีม่คีุณคา่และจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบรหิารงานของทกุองคก์ร 
ถา้ขาด การบรหิารทรพัยากรบุคคลใหม้ีประสทิธภิาพ 
จะสง่ผลใหก้ารท างานไมม่ีประสทิธผิล ลา่ช้า และเกดิความ เสียหายตอ่องคก์ร 
ดงันัน้องคก์รจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนกลยทุธการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
เพือ่พฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรู ้ทกัษะ ทศันคตทิีด่ี คุณธรรมและจรยิธรรม 
อนัจะท าใหป้ฏบิตัหิน้าทีร่าชการในต าแหน่งนัน้ได้ อยา่งมีประสทิธภิาพ 
และใหบุ้คลากรมขีวญัและก าลงัใจในการท างาน จากหลกัการและเหตผุลดงักลา่ว 
เทศบาลต าบลเกาะเพชร จงึไดจ้ดัท านโยบาย กลยทุธก์ารบรหิาร 
และการพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2564 
ขึน้เพือ่เป็นการก าหนดใหพ้นกังานเทศบาลทุกคนตอ้งไดร้บัการพฒันาทุกต าแหน่ง 
โดยสอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั 3 ปี (พ.ศ. 2564– 
2566)และแผนพฒันาบุคลากร (พ.ศ. 2564–2566) ตอ่ไป 
 
 
 

2.1 เพือ่เป็นการพฒันาบุคลากร และเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ ทศันคตทิีด่ี 
และวธิีการปฏบิตังิานตาม ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ  

2.2 เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัริาชการไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
ในสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงที ่เกดิขึน้  

2.3 เพือ่ใหบุ้คลากรทกุคนไดร้บัการพฒันาดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  
2.4 

เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินการจดัการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในเทศบาล
ต าบลเกาะเพชร 

2.5 เพือ่ด ารงรกัษาบุคลากรทีม่ีประสทิธภิาพใหอ้ยูคู่อ่งค์กรตอ่ไป  
 
 

บทที ่๑ บทน า 

หลกัการและเหตุผล 

2.วตัถุประสงค์ 

3.เป้าหมาย 



 
3.1 

ความคาดหวงัในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเกาะเพชรในระยะส ั้
น   ของผูบ้รหิาร 

 (1) 
พนกังานในองคก์รสามารถน านโยบายของผูบ้รหิารไปปฏบิตัใิหส้ าเร็จลุลว่ง  

(2) การบรหิารงานขององคก์รเป็นไปอยา่งโปรง่ใส พนกังานมคีุณธรรม 
และจรยิธรรม  

(3) พนกังานมคีวามรู ้
และมีทกัษะในการปฏบิตังิานเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานขององค์กรมี 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 
 
 
 
 

ของพนกังานเทศบาล 
 (1) 

องค์กรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานเทศบาลต าแหน่งสายงานผู้บรหิารทกุคนใหไ้ดร้บัก
าร พฒันาในแตล่ะปี อยา่งน้อย 1 หลกัสตูร/โครงการ  

(2) องค์กรใหก้ารสนบัสนุนพนกังานเทศบาลทุกต าแหน่ง 
สายงานผูป้ฏบิตัทิกุคนใหไ้ดร้บัการ พฒันาในแตล่ะปีอยา่งละ 1 หลกัสูตร/โครงการ 

 (3) องค์กรใหก้ารสนบัสนุนลูกจา้งประจ า/พนกังานจา้ง 
ใหไ้ดร้บัการพฒันาในแตล่ะปีอยา่ง น้อย 1หลกัสตูร/โครงการ 

ของประชาชน 
 (1) พนกังานในเทศบาลต าบลเกาะเพชร สามารถใหบ้รกิารประชาชนอยา่ง 

รวดเร็ว  
(2) พนกังานเทศบาลต าบลเกาะเพชร ตอ้นรบัประชาชนเป็นอยา่งดี  

สามารถท างานใหป้ระชาชนพงึพอใจในการใหบ้รกิาร  
 
3.2 

ความคาดหวงัในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของเทศบาลต าบลเกาะเพชรในระยะยา
ว  

ของผูบ้รหิาร 
 (1) 

เทศบาลต าบลเกาะเพชรมีศกัยภาพในการบรหิารจดัการเพือ่ตอบสนองความ 
ตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่



 (2) เทศบาลต าบลเกาะเพชร 
สามารถปฏบิตังิานสูค่วามเป็นเลศิในดา้นการบรหิาร จดัการ  

ของพนกังานเทศบาล 
(1) เทศบาลต าบลเกาะเพชร เป็นองคก์รทีน่่าอยู ่
 (2) องค์กรใหก้ารสนบัสนุนในดา้นการศกึษา 

และความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีร่าชการ  

ของประชาชน 
 (1) องค์กรมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีมีความโปรง่ใสในการบรหิารงาน 
 (2) องค์กรสามารถเป็นทีพ่ึง่ของประชาชนในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งดียิง่ 
 (3) องค์กรสามารถท างานตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้
 (4) 

พนกังานในองคก์รสามารถสรา้งสมัพนัธ์อนัดกีบัประชาชนและสามารถท าใหป้ระชา
ชน พงึพอใจในการใหบ้รกิาร 



 
 
 
 
 
 
 

 
วิ ส ั ย ท ั ศ น์  พ ั น ธ กิ จ  ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบาลต าบลเกาะเพชร  

วิสยัทศัน์ในการพฒันา 

“บรหิารจดัการดีมีหลกัธรรมาภบิาล โครงสรา้งพืน้ฐานเพยีบพรอ้ม 
เกดิสงัคมลอ้มรกั  ประชาชนยดึหลกัเศรษฐกจิย ั่งยนื  สิง่แวดลอ้มคนืสูธ่รรมชาติ” 

การพฒันาบุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะเพชร  จดัท าขึ้นอย่างเป็นระบบ  
ค า นึ ง ถึ ง แ ผ น อ ัต ร าก า ล ั ง  ๓  ปี   น โ ย บ า ย ใน ก า รพ ั ฒ น าบุ ค ล าก ร 
แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  
ซึ่ งใช้ ก ารบริห ารจ ัดการที่ อิ งสมรรถน ะบนพื้ น ฐาน ของท ักษ ะ ค วาม รู ้
แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ   เพื่ อ ใ ห้ เกิ ด  ผ ล ง าน ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด 
โดยมีระบบการบรหิารผลการปฏบิตัิงานเป็นเครื่องมือส าคญัในการเชื่อมโยงกระบว
น ก ารบริห ารงาน บุ ค ค ลก ับผ ลก ารปฏิ บ ัติ ง าน ใน การพ ัฒ น าบุ ค ลาก ร  
โดยก าหนดวสิยัทศัน์   พนัธกจิ   การบรหิารงานบุคคล  ไวด้งัน้ี 

วิสยัทศัน์   “ บุ ค ล า ก ร มี ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 
ภายใตก้ารบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ” 

พนัธกิจ   1.  สรรหาบุคลากรทีม่ีคุณภาพ 
     2.  พฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 
      3. รกัษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองค์กร   
 

นโยบายผู้บริหาร ด้านการบริหารจดัการ 
   ยิง่ใหญ ่คือ ปลอดทุจรติ และใหบ้รกิารประชาชนดว้ยไมตรี 
    -ต้องเป็นองค์กรทีมี คุณ ภาพ  เป็น เลิศ ในการให้บริก าร 
โ ด ย ยึ ด ห ล ั ก ป ร ะ ช า ช น  คื อ  ค น ที่ ส า ค ั ญ 
และจะเขา้งวดกบัผูท้ีเ่ลือกปฏบิตักิบัประชาชนอยา่งจรงิจงั 
   -จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ โ ป ร่ ง ใ ส  ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้
และจะด า เนิ น ก ารก ับบุ ค คลที่ ทุ จริต คิด มิ ชอบใน องค์ ก รอย่ างเด็ จข าด 
โดยเน้นใหภ้าคประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการตรวจสอบดว้ย 
                                                     

บทที ่2  
การวเิคราะห์ศกัยภาพของเทศบาล

ต าบลเกาะเพชร 



   -สนบัสนุน และพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยการสง่เสรมิใหมี้การศกึษาอบรมสูงขึน้ 
   -พั ฒ น า เค รื่ อ ง มื อ ส า นั ก ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
พรอ้มบรกิารประชาชน และจดัหาสถานทีใ่นการปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์การพฒันา 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของเทศบาลต าบลเกาะเพชร ก าหนดไว ้  
๔   ดา้น  คือ 

 ๑ การวางแผนอตัราก าลงัและระบบการสรรหาบุคลากร 
เป้าประสงค์ ๑. มีแผนความตอ้งการก าลงัคนครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
 ๒.มีระบบการสรรหาบุคลากรทีม่ีประสทิธภิาพสูง 
 ๓. มีฐานขอ้มูลเพือ่การบรหิารงานบุคคลทีถู่กตอ้งและทนัเวลา 
  
ตวัช้ีวดัและคา่เป้าหมาย    ๑. มีแผนความตอ้งการอตัราก าลงัคนครบทุกหน่วยงาน 
 ๒.สรรหาบุคลากรไดต้ามคุณลกัษณะทีต่อ้งการไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 

80 
 ๓ . 

มีรายงานผลการด าเนินงานดา้นบุคลากรไดต้รงตามเวลาทีก่ าหนด 
 

             ๒ . ก า ร พ ั ฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ   ส ม ร ร ถ น ะ  
และความกา้วหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

เป้าประสงค์ ๑.บุคลากรมีแผนการพฒันาตนเอง 
 ๒. เพิม่สดัสว่นการพฒันาตนเองมากขึน้ 
 ๓ . บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู ้

ความสามารถและสมรรถนะในการท างานเพิม่ขึน้ 
ตวัช้ีวดัและคา่เป้าหมาย    ๑.บคุลากรทกุคนมีแผนการพฒันาตนเอง 
 ๒.พฒันาตนเองไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ๓. บุคลากรรอ้ยละ ๘๐ 

ไดร้บัการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะและสมรรถนะ 
ในการปฏบิตังิานอยา่งน้อย  ๑  คร ัง้/คน/ปี 

          ๓ .  ก า ร เ ลื่ อ น ข ั้ น ค่ า ต อ บ แ ท น  ส ว ั ส ดิ ก า ร  
คุณภาพและความม ั่นคงในชีวติของบุคลากร  

เป้าประสงค์ ๑.มีระบบการเลือ่นข ัน้ทีค่า่ตอบแทนและสวสัดกิารของบุคลากรทีเ่หมาะสมเทีย่งตรง 
 ๒.มีระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและเป็นธรรม 
 ๓. บคุลากรมคีุณภาพชีวติทีด่ ี



ตวัช้ีวดัและคา่เป้าหมาย    บุคลากรไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80  มคีวามพงึพอใจตอ่คณุภาพชีวติในการท างาน 
 

๔. การพฒันาคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากร 
เป้าประสงค์ ๑.สง่เสรมิใหบ้คุลากรในสงักดัเป็นผูม้คีวามประพฤตดิี  

มีระเบียบวนิยั ส านึกในหน้าที ่ 
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 

 ๒ .  เ ส ริ ม ส ร้ า ง ชื่ อ เ สี ย ง   เ กี ย ร ติ คุ ณ  
แ ล ะ เ กี ย ร ติ ภู มิ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ เ ท ศ บ า ล 
อนัยงัผลใหเ้ป็นทีเ่ลือ่มใสศรทัธาและไดร้บัการยกยอ่งจากบุคคลท ั่วไป 

ตวัช้ีวดัและคา่เป้าหมาย    ๑.บุคลากรในสงักดัรบัทราบเรือ่งขอ้บงัคบัของเทศบาล  
วา่ดว้ยจรรยาบรรณประมวลคุณธรรมจรยิธรรมของเทศบาล 

 ๒.การประเมนิผลการปฏบิตัติามจรรยาบรรณของบุคลากรอยูใ่นระดบัดี 
 ๓.การรายงานผูก้ระท าผดิหรือไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณไมม่ี 

               ภายใตยุ้ทธศาสตร์แตล่ะดา้นไดร้ะบุเป้าประสงค์ ตวัช้ีวดัและคา่เป้าหมาย 
ม า ต ร ก า ร  
แ ล ะ แ ผ น ป ฎิ บ ั ติ ก า ร ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  
ท ั้ ง น้ี เพื่ อ ใ ห้ ส าม า ร ถ น า แ ผ น พ ั ฒ น าบุ ค ล า ก ร ไ ป สู่ ก า ร ป ฎิ บ ั ติ ไ ด ้  
โดยมีการตดิตามประเมนิผลใหเ้กดิผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนตอ่ไป 
 
ข้อมูลด้านบุคลากร 

แนวทางการพฒันาพนกังานและลูกจา้งของเทศบาล 

 พนกังานและลูกจา้งของเทศบาล จะพึงปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจริต 
อย่างเต็มความสามารถ   ด้วยความรอบคอบ  รวด เร็ว  ขย ันหม ั่ น เพี ยร 
โดยค านึงถงึประโยชน์ของทางราชการ และใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเสมอภาค 

          เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ก า ะ เ พ ช ร 
จ ะ ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า พ นั ก ง า น เท ศ บ า ล แ ล ะ ลู ก จ้ า ง  
โดยการจดัท าแผนพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิ
มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม 
อนัจะท าให้การปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โ ด ย ใ ห้ พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ทุ ก ค น  
ทุกต าแหน่งไดม้ีโอกาสทีจ่ะได้รบัการพฒันาภายในช่วงระยะเวลาตามแผนอตัราก า
ลงั   ๓   ปี   ท ั้งน้ีวิธีการพฒันาอาจใช้วิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธี    ก็ได ้ 
เช่น   การปฐมนิเทศ   การฝึกอบรมอย่างน้อย1คร ั้ง/ปี/คน   การศึกษาดูงาน 
การประชุมเชิงปฏิบตัิการ  ฯลฯ   ประกอบในการพ ัฒนาพนักงานเทศบาล 
เพือ่ให้งานเป็นไปอยา่งมีประสทิธภิาพและประสิทธิผลบงัเกดิตอ่ประชาชนและทอ้ง
ถิน่ตอ่ไป 
 



 ประกาศคุณธรรม จริยธรรม ของพนกังานและลูกจ้างของเทศบาล 

 เทศบาลต าบลเกาะเพชร   ไดป้ระกาศคณุธรรม 
จรยิธรรมของพนกังานเทศบาลและลูกจา้ง ดงัน้ี 

 ๑. พงึด ารงตนใหต้ ัง้ม ั่นอยูใ่นศีลธรรม ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์สุจรติ 
เสียสละ และมีความรบัผดิชอบ 

 ๒. พงึปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเปิดเผย โปรง่ใส พรอ้มใหต้รวจสอบ 
 ๓. พงึใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรี 

โดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
 ๔. พงึปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึผลสมัฤทธิข์องงานอยา่งคุม้คา่ 

            ๕. พงึพฒันาทกัษะความรู ้ความสามารถ และตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 
 การวเิคราะห์บุคลากร 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ บุ ค ล า ก ร  ( Personal Analysis) 
ใ ช้ ห ล ั ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ  SWOT 
ซึง่เป็นการวเิคราะห์แบบเดียวกบัการวางแผนพฒันาองค์การบรหิารสว่นต าบ
ล ที่ ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ก า ห น ด ไ ว ้
เพือ่ใหก้ารอา่นผลการวเิคราะห์เป็นไปในทางเดียวกนัและเขา้ใจไดง้า่ย 

 
 
 
 
 
 

 
การวเิคราะห์ตวับุคลากร 

 
 
 
 

ปจัจยัภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดออ่น (Weakness) 

ดา้นบคุลากร 
๑.บคุลากรมีความรกัถิน่ไมต่อ้งการยา้ยที ่
๒.การเดนิทางสะดวกท างานเกนิเวลาได ้
๓.อยูใ่นวยัท างานสามารถรบัรูแ้ละปรบัตวัไดเ้ร็ว 
๔.มีความรูเ้ฉลีย่ระดบัปรญิญาตรี 
๕.ผูบ้รหิารระดบัหน่วยงานมคีวามเขา้ใจในการท างานสามารถสนองตอบนโยบายไดด้ี 
๖.มีระบบบรหิารงานบุคคล 

ดา้นบคุลากร 
๑.ขาดความกระตือรือรน้ 
๒.มีภาระหน้ีสนิท าใหท้ างานไมเ่ต็มที ่
๓.ขาดบคุลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทางวชิาชีพ 
๔.พืน้ทีพ่ฒันากวา้ง ปญัหามากท าใหก้ารท างานไมท่ ั่วถงึ 
๕.วสัดุอุปกรณ์เครือ่งมือเครือ่งใช้ในงานบรกิารสาธารณะบางประเภทไมม่/ีไมพ่อ 
๖.ส านกังานแคบ ขอ้มูลเอกสารตา่งๆส าหรบัใช้อา้งองิและปฏบิตัมิีไมค่รบถว้น 



 
 

ปจัจุบนัภายนอก 
โอกาส (Opportunity) 

๑. 
นโยบายรฐับาลสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการแกไ้ขปญัหาความยากจนและการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
          ๒. การปฏรูิประบบราชการและนโยบายการพฒันาจงัหวดัแบบบูรณาการ 
เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการพฒันาและแกไ้ขปญัหาของจงัหวดั 
          ๓. นโยบายการกระจายอ านาจสูท่อ้งถิน่ 
เพิม่โอกาสในการพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของประชาชนท าใหชุ้มชนเขา้มามีสว่นรว่มไดด้ียิง่ขึน้ 
          ๔. นโยบายปราบปรามยาเสพตดิและผูม้ีอทิธพิลอยา่งจรงิจงั 
          ๕. พ.ร.บ.ก าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๔๒ 
ท าใหท้อ้งถิน่มีนโยบายในการพฒันาทอ้งถิน่เพิม่มากขึน้ 
ดา้นบคุลากร 
         ๑.ประชาชนรว่มมือพฒันาเทศบาล 
        ๒.มคีวามคุน้เคยกนัท ัง้หมดทุกคน 
       ๓.บคุลากรมีถิน่ทีอ่ยูก่ระจายท ั่วเขตเทศบาลท าใหรู้ส้ภาพพืน้ที ่ทศันคตขิองประชาชนไดด้ี 
      ๔.บุคลากรมีการพฒันาความรูป้รญิญาตรี,ปรญิญาโทมากขึน้ 
 

การวเิคราะห์ในระดบัองคก์ร 
 

ปจัจยัภายใน 
จุดแข็ง (Strength) 

๑. ผูบ้รหิารมีวสิยัทศัน์ ความเป็นผูน้ า และความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการพฒันาองคก์ร 
๒. เป็นศนูย์กลางในการตดิตอ่และประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆภายในอ าเภอและจงัหวดั 
๓. ใกลช้ิดและเขา้ถงึแหลง่ขอ้มูลและมีระบบเครือขา่ยขอ้มูลขา่วสาร 

-มีการแบง่โครงสรา้งองค์กรและก าหนดหน้าทีก่ารท างานอยา่งชดัเจน 
-มีสภาพแวดลอ้มทีด่ี และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั เพยีงพอตอ่การท างาน 
-มีการก าหนดยทุธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัและเป้าหมายการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน และครอบคลุมในทุกดา้น 

-บุคลากรมีความรู ้และเชียวชาญในการปฏบิตังิาน 
-บุคลากร 1 คน มีความสามารถในการปฏบิตังิานไดม้ากกวา่ 1 ต าแหน่ง/1 งาน 

ปจัจยัภายนอก 
โอกาส (Opportunity) 

๑. กฎหมายกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นปฏบิตัภิารกจิทีม่ีความหลากหลาย 
๒. นโยบายกระทรวงมหาดไทยและกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ สนบัสนุนและก าหนดทศิทางไวอ้ยา่งชดัเจน 
๓. ยุทธศาสตร์จงัหวดันครศรีธรรมราช เน้นการมีสว่นรว่มของภาคประชาชน สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วการเกษตร 

และการรกัษาความสะอาดของพืน้ที ่
๔. การบรหิารจดัการภาครฐัใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานน าความรูไ้ปเป็นเครือ่งมือในหารยกระดบัคุณภาพการปฏิ

บตังิาน 



๕. กระแสสงัคมเรง่รดัใหภ้าคราชการมีการบรหิารจดัการทีม่คีุณภาพ มาตรฐาน เสมอภาค โปรง่ใสและเป็นธรรม 



                          การวเิคราะห์แรงเสรมิแรงตา้น เพือ่มุง่สูผ่ลสมัฤทธิท์ีต่อ้งการของ 
                                 ประเด็นยทุธศาสตร์ และการก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 1: การสรา้งความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามหวงัและสนบัสนุน 

1. 
การจ ากดังบประมาณดา้นการบรหิารงานบุ
คคล 

2. แนวทางการบรหิารงานบุคคลแนวใหม ่2. 
ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยในการสรา้
ง 
    ความกา้วหน้า 

3. นโยบายรฐับาล 3. โครงสรา้งการบรหิารงานของ สถ.  
  4. มาตรการจ ากดัก าลงัคนภาครฐั 
 5. ขาดรายละเอยีดเกีย่วกบัความรูท้กัษะ    

    สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 
 6. ขาดฐานขอ้มูลอตัราก าลงัทีเ่ป็นปจัจุบนั 

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 
1. 
จดัท าฐานขอ้มูลอตัราก าลงัใหเ้ป็นปจัจุบนั 

1. 
จดัท าแผนสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าให ้
   ชดัเจน (Career Path) 

 2. 
มีระบบสรา้งแรงจูงใจในการท างานเพือ่สร้
าง 
   ความกา้วหน้าในอาชีพ 

เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 
1. จดัท าฐานขอ้มูลบุคคลใหถู้กตอ้ง 
เป็นปจัจุบนั 

1. 
ระดบัความส าเร็จในการจดัท าฐานขอ้มูล 
   บุคลากร 

2. 
ปรบัปรุงโครงสรา้งและอตัราก าลงัใหเ้หมา
ะสม  
   กบัขอ้เท็จจรงิในปจัจุบนั 

2. 
ระดบัความส าเร็จในการปรบัปรุงโครงสรา้
ง  
    และอตัราก าลงั 

3. 
จดัท าแผนสรา้งเสน้ทางความกา้วหน้าให ้  
   ชดัเจน (Career Path) 

3. 
ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนสรา้ง 
   เสน้ทางความกา้วหน้า 

4. จดัท ารายละเอยีดเกีย่วกบัความรู ้
ทกัษะ  
   สมรรถนะในการท างาน 

4. 
รอ้ยละความส าเร็จของการจดัท าสมรรถน
ะ 
    ประจ าต าแหน่ง 



ประเด็นยทุธศาสตร์ 2: 
การวางแผนอตัราก าลงัและปรบัอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. ผูบ้รหิารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการ 
   
วางแผนอตัราก าลงัและการปรบัอตัราก าล ั
ง  
   ใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ 

1. 
ถูกจ ากดัดา้นอตัราก าลงัจากการปรบัปรุง 
    กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพรอ้มทีจ่ะยอมรบัการ 
    เปลีย่นแปลง 

2. 
มีภารกจิเพิม่ขึน้มากจากนโยบายการถา่ยโ
อน 
   ภารกจิใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 3. บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ โอน 
(ยา้ย)  
    ไปอยูอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่หรือ 
    หน่วยงานทีม่ีความกา้วหน้ามากกวา่ 

 4. 
อตัราก าลงัไมเ่พยีงพอกบัภารกจิและปรมิา
ณ 
   งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 
1. 
เพิม่อตัราก าลงัผูป้ฏบิตังิานตามภารกจิการ   
   ถา่ยโอน 

1. 
จดัท าและปรบัปรุงแผนอตัราก าลงัทีส่อดค
ลอ้ง 
   กบัความเป็นจรงิตามภารกจิหน้าที ่

2. 
บรหิารอตัราก าลงัและปรบัอตัราก าลงัให ้
    เป็นไปตามกรอบทีก่ าหนด 

2. 
จดัใหม้กีระบวนการสรา้งและปรบัวฒันธร
รม 
   
การท างานของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบักา
ร 
   บรหิารราชการแนวใหม ่

 
เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 

1. สรา้งและปรบักระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมในการ 
   
ท างานของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัการบ
รหิาร 

1. 
ระดบัความส าเร็จในการสรา้งและปรบัเปลี่
ยน 
    กระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมในการท างานให ้



   
ราชการแนวใหมแ่ละเหมาะสมกบัภารกจิ 

    เหมาะสมกบัภารกจิ 

2.  
มีการสรรหาและบรรจุแตง่ต ัง้ทีส่อดคลอ้ง
กบั 
    การบรหิารทรพัยากรบุคคลแนวใหม ่
โดย 
    
ค านึงถงึวฒันธรรมความคดิของบุคลากร 

2.  
รอ้ยละของบุคลากรทีไ่ดร้บัการสรรหาและ 
     
บรรจุแตง่ต ัง้ทีส่อดคลอ้งกบัการบรหิา
ร     ทรพัยากรบคุคลแนวใหม ่
โดยค านึงถงึ  
วฒันธรรมความคดิของบุคลากร 

 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 3 : 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
                                       ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 
แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 

1.ผูบ้รหิารและบุคลากรของ สถ. 
ใหค้วามส าคญั 

1. 
บุคลากรขาดความรูแ้ละทกัษะในการน าไ
ปใช ้
    ในการปฏบิตังิาน 

2. 
มีการบรหิารงานโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศเ
ป็น 
   เครือ่งมือในการตดัสนิใจ  

2. 
ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่ง 
    เพียงพอ 

 3. 
ตอ้งพึง่พาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
 

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 
1. ตอ้งพฒันาความรูท้กัษะดา้น IT 
อยา่งเป็น 
   ระบบและตอ่เน่ือง 

1. 
จดัท าแผนงาน/โครงการเพือ่สนบัสนุนแล
ะ 
   ส่ ง เส ริ ม ต าม ค ว าม ต้ อ งก าร ด้ า น 
ITของบุคลากร 

2. 
ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่ง 
   เพยีงพอ 

2. 
ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญัและผลกัดนัให้
เกดิ  
   
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทีส่ามารถน าม
าใช้  
   ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 



3. 
รฐับาลตอ้งมีนโยบายลดการพึง่พาระบบ 
   เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. 
จดัท ามาตรฐานของฐานขอ้มูลสารสนเทศใ
ห ้
    ครอบคลุมทุกภารกจิของ สถ. 

4. ก าหนดใหค้วามรู ้ความสามารถดา้น 
    
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นสว่นหน่ึงขอ
ง 
    สมรรถนะของทกุต าแหน่ง 

4. การจดัท าฐานขอ้มูลกลางในดา้นการ 
   บรหิารงานบุคคล 
เพือ่สะดวกในการเรียกใช ้
   ขอ้มูล 

 
เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 

1. พฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้น IT 
ของบุคลากร 
   
กองการเจ้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและต่อเ
น่ือง 

1. 
รอ้ยละของบุคลากรกองการเจา้หน้าทีท่ีไ่ด้
รบั 
    การพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้น IT  

2. 
จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนก
าร 
   
ปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

2. 
รอ้ยละของขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ดร้บัการจดั
ท า 
    เป็นฐานขอ้มูล 
เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
    ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 4 : พฒันาผูบ้รหิารใหม้ีภาวะผูน้ า มีวสิยัทศัน์ 
และพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร 
                                       
ยุคใหมท่ีใ่หค้วามส าคญักบับุคลากรผูป้ฏบิตังิานควบคู่กบัประสทิธภิาพ 
                                       การปฏบิตังิาน 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมส าหรบัผูบ้รหิารที ่
   หลากหลาย 
ท ัง้โครงการภายในและภายนอก  
   รวมท ัง้โครงการศกึษาดูงานตา่ง ๆ 

1. 
ผูบ้รหิารบางสว่นทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไม่
คอ่ย 
   ใหค้วามส าคญักบัการอบรม เพือ่พฒันา  
   Competency ของตนเอง 

 2. 
มีการประชุมตดิตามประเมนิผลการปฏบิตั ิ
    
ราชการโดยใหค้วามส าคญักบัการด าเนิน
การ 

2. 
หลกัสตูรการฝึกอบรมไมค่อ่ยเหมาะสม/             
    ไมค่อ่ยน่าสนใจ 



    ตามยทุธศาสตร์ของกรมฯ 
อยา่งสม ่าเสมอ  
 3. 

ยงัไมม่ีระบบการตดิตามประเมนิผลการพ ั
ฒนา 
   ภาวะผูน้ า วสิยัทศัน์ และพฤตกิรรมของ 
   ผูบ้รหิารอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. 
จดัใหม้ีระบบการประเมนิผลการพฒันาภา
วะ 
   ผูน้ าการพฒันาภาวะผูน้ า วสิยัทศัน์ 
อยา่งเป็น 
   ระบบและตอ่เน่ือง 

1. พฒันากระบวนการ 
วธิีการเสรมิสรา้งผูน้ าใหม้ ี
   คณุลกัษณะของผูบ้รหิารยุคใหม ่

2. จดัท ามาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching)         
   
เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ า 
   และผูป้ฏบิตังิานควบคูก่นัไป 

2. 
มีระบบประเมนิผลผูบ้รหิารทีเ่ขา้รบัการ 
   
ฝึกอบรมวา่มีศกัยภาพเพิม่มากขึน้เพยีงใด 

3. จดัการฝึกอบรมใหต้รงกบั 
Competency ที ่
   จ าเป็นและตอ้งการในการเป็นผูบ้รหิาร 

3. มีระบบการประเมนิผูบ้รหิาร 
โดยใหผู้ท้ี ่
    เกีย่วขอ้ง เชน่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่น 
    รว่มงานเป็นผูป้ระเมนิ 

 
เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 

1. การพฒันาผูบ้รหิารใหม้ีภาวะผูน้ า 
มีวสิยัทศัน์  
    อยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

1. รอ้ยละของผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัการพฒันา 

2. จดัใหม้ีระบบการสอนงาน 
(Coaching) เพือ่    
 3. 
พฒันาภาวะผูน้ าและผูป้ฏบิตังิานควบคูก่นั
ไป 

2. 
จ านวนบุคลากรกองการเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บั
การ 
   สอนงาน 

  



ประเด็นยทุธศาสตร์ 5 : 
การสง่เสรมิคุณภาพชีวติของบคุลากรกรมสง่เสรมิการปกครอง 
                                       ทอ้งถิน่  
 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. 
รฐับาลใหก้ารสง่เสรมิโดยก าหนดใหเ้ป็น 
    นโยบายของรฐับาล 

1. 
ระเบียบปฏบิตัขิองขา้ราชการในบางเรือ่ง               
    
ไมเ่หมาะสมกอ่ใหเ้กดิความไมเ่ป็นธรรมก ั
บ 
    ขา้ราชการ   

2. ผูบ้รหิารและบุคลากรใหค้วามส าคญั 2. ปญัหาหน้ีสนิของขา้ราชการ 
 3. ขาดงบประมาณ 
 4. 

การจดัสวสัดกิารไมต่รงกบัความตอ้งการข
อง 
   ขา้ราชการ 
เน่ืองจากไมม่ีการส ารวจความ 
   ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 
1. วางแผนใช้งบประมาณเพือ่การสง่เสรมิ 
   
คุณภาพชีวติขา้ราชการอยา่งประหยดัและ
มี 
   ประสทิธภิาพ  

1. สนบัสนุนงบประมาณเพิม่ขึน้ 

2. 
สรา้งคา่นิยมใหข้า้ราชการโดยน าหลกัปรชั
ญา 
   
เศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้เป็นแนวทางในกา
ร 
   ด ารงชีวติ 

2. 
ก าหนดใหป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพียงเป็น 
   
นโยบายเน้นหนกัใหน้ าไปปฏบิตัอิยา่งเป็น 
   รูปธรรม 

3. 
ส ารวจความพงึพอใจ/ความตอ้งการของ 

3. 
คณะท างานดา้นสวสัดกิารขา้ราชการของ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ขา้ราชการตอ่การจดัสวสัดกิารตา่ง ๆ กรม  
   ควรมตีวัแทนจากทุกฝ่าย เชน่ ผูบ้รหิาร 
ระดบัสูง 
    ผูบ้รหิารส านกั/กอง 
ตวัแทนทอ้งถิน่จงัหวดั เป็นตน้ 

4. 
จดัท าแผนการจดัสวสัดกิารของขา้ราชการ
ให ้
   
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการ  
   
รวมท ัง้มีการประเมนิผลเป็นระยะอยา่งสม ่า
เสมอ 

 

เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 
1. 
จดัท าแผนการจดัสวสัดกิารของบคุลากรใ
ห ้
   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร  
   
รวมท ัง้มีการประเมนิผลเป็นระยะอยา่งสม ่า
เสมอ 

1. 
ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนสวสัดกิ
าร 
   
บุคลากรกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

2. 
การสง่เสรมิและสนบัสนุนใหน้ าหลกัปรชั
ญา 
   
เศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ในการท างานและ 
   ด ารงชีวติ 

2. 
ระดบัความส าเร็จในการสง่เสรมิและสนบั
สนุน 
    
ใหน้ าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้
ใน 
    การท างานและด ารงชีวติ 



ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  6:  
การพฒันาระบบสรา้งแรงจูงใจเพื่อรกัษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 
                           ไว้กบัหน่วยงาน 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. 
นโยบายของผูบ้รหิารระดบัสูงของกรมสง่เ
สรมิ 
   การปกครองทอ้งถิน่ใหก้ารสนบัสนุน 

1. ความไมช่ดัเจนในความกา้วหน้าของ 
   ขา้ราชการ เชน่ การเปลีย่นสายงาน ระดบั 
   ต าแหน่งของบุคลากร 

2. 
มีระบบสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานก ั
บ 
   หน่วยงาน 

 2. 
การจดัสวสัดกิารยงัไมเ่ทา่เทยีมและเหมาะสม 

  3. ทศันคตเิดมิๆ 
ของขา้ราชการทีว่า่งานราชการ 
    มคีา่ตอบแทนน้อย ไมเ่หมาะสม จงึท าให ้
    อยากยา้ยไปสูห่น่วยงานทีค่า่ตอบแทนดกีวา่ 

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 
1. 
มีการจดัท าแผนอตัราก าลงัทีต่อ่เน่ืองชดัเจ
น  
   และเกดิผลในทางปฏบิตั ิ

1. นโยบายของผูบ้รหิารระดบัสูงตอ้งมีความ 
    ตอ่เน่ืองชดัเจน 

2. 
การจดังบประมาณและสรา้งแรงจูงใจอืน่เกี่
ยวกบั 
   สวสัดกิารใหม้คีวามเหมาะสมเทา่เทียม 

2. ท าระบบสรา้งแรงจูงใจใหม้ีความชดัเจน 
และ 
    เป็นรูปธรรมมากยิง่ขึน้ 

3. 
จดัหลกัสตูรในการพฒันาความรูใ้หต้รงก ั
บสาย 
   
งานและการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมอ่
ยา่ง 
   ตอ่เน่ือง 

 

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 
1. 
มีระบบการรกัษาไวซ้ึง่ขา้ราชการทีมี่สมร
รถนะ 
   สูง เช่น Talent Management 

1. รอ้ยละของบุคลากรทีม่ีสมรรถนะสูงทีก่รมฯ  
    สามารถรกัษาไวไ้ด ้

2. 
มีระบบสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหม้คี

2. ระดบัความส าเร็จของการสรา้งระบบสรา้ง 
    แรงจูงใจในการท างาน 



วาม 
   ชดัเจนและเป็นรูปธรรม   

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  7:  ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
ให้แก่ข้าราชการกรมส่งเสริม 
                           การปกครองท้องถิ่น 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. ผูบ้รหิารและบุคลากรใหค้วามส าคญั 1. บุคลากรตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง 
2. มีโครงการดา้นการป้องกนั 
ปราบปรามการ 
   
ทุจรติและโครงการดา้นการสง่เสรมิจรยิธร
รม 
   ของขา้ราชการ 

2. 
กระบวนการในการเสรมิสรา้งคณุธรรมยงัใช้ 
   วธิกีารเดมิๆ ท าใหไ้มน่่าสนใจ 

3. 
มีการจดัสง่ขา้ราชการเขา้รว่มการอบรมก ั
บ 
   หน่วยงานอืน่อยา่งสม ่าเสมอ 

3. ขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันา     
   องคค์วามรูข้ององคก์ร 

4. 
มีการประกาศคา่นิยมการปฏบิตังิานของ 
   
บุคลากรของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้ง
ถิน่ 

4. ขาดรายละเอยีดและแรงจูงใจในการปฏบิตั ิ
   อยา่งชดัเจน 

 5. คา่นิยมในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6. 

ไมม่ีรายละเอียดจดัท ามาตรฐานจรยิธรรมคุณธ
รรม    

  
สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ทศันคต ิ
ของบุคคลใน 
    การท างาน 

1. ปรบัปรุงและพฒันาโครงการดา้นคณุธรรม             
   จรยิธรรม ใหม้ีประสทิธภิาพและมีความ 
   หลากหลายยิง่ขึน้ 

2. 
จดัใหม้ีระบบการประเมนิผลดา้นการสง่เส
รมิ 
   คณุธรรม จรยิธรรม อยา่งเป็นรูปธรรม 

2. สง่เสรมิและประชาสมัพนัธ์ใหบ้คุลากรเขา้ใจ 
   และปฏบิตัติามคา่นิยมของกรม 

3. จดัท ารายละเอยีดมาตรฐาน 
จรยิธรรมของ 
   บุคลากร 

 



 
เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 

1. 
มีการสรา้งมาตรฐานความโปรง่ใสในการ 
   บรหิารงานบุคคล 

1. 
ระดบัความส าเร็จในการจดัท ากระบวนงานใน 
    
การบรหิารทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามโปรง่ใส 

2. 
มีรายละเอียดมาตรฐานจรยิธรรมของบคุล
ากร  
   กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

2. ระดบัความส าเร็จในการจดัท ามาตรฐาน 
    จรยิธรรมของกรม 

3. 
สง่เสรมิและประชาสมัพนัธ์ใหบ้คุลากรเขา้
ใจ 
   และปฏบิตัติามคา่นิยมของกรม 

3. รอ้ยละของบุคลากรทีเ่ขา้ใจและปฏบิตัติาม 
    คา่นิยมของกรม 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 8 : 
การบรหิารทรพัยากรบคุคลและพฒันาทรพัยากรบุคคลใหต้รงกบั 
                                       สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. 
ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐั 
    แนวใหมเ่ปิดโอกาสใหด้ าเนินการได ้

1. ยงัไมไ่ดด้ าเนินการจดัท าสมรรถนะหลกั 
(Core 
   Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 
   ประจ าต าแหน่ง (Function 
Competency) 
   
ตามการบรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐัแนวใ
หม ่

2. 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรในหน่วยงานใ
ห ้
   
ความส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
   ภาครฐัแนวใหม ่

2. 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
    สถ. พ.ศ.2549-2553 ไมส่อดคลอ้งกบั 
    สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
ของ 
    สถ.และสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
(Function  
    Competency)  ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตาม 
    
การบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐัแนวใหม่ 

 3. 
บุคลากรในหน่วยงานยงัไมเ่ขา้ใจระบบการ  



 
 
 
 

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 
1. 
จดัท ารายละเอยีดเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัข
อง 
   สถ. 
และสมรรถนะประจ าต าแหน่งทีส่อดคลอ้ง 
   
กบัการบรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐัแนว
ใหม ่
   
โดยเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีสว่นรว่มใน
การ 
   จดัท า   

1. ประชาสมัพนัธ์และจดัอบรมการบรหิาร 
   ทรพัยากรบุคคลภาครฐัแนวใหม ่ 

2. 
ปรบัปรุงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาทรพัยา
กร 
   บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 
ใหส้อดคลอ้งกบั 
   
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าต าแห
น่ง 
   ทีก่ าหนด 
โดยเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีสว่น 
   รว่มในการปรบัปรุง 

 

   บรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐัแนวใหม ่
เช่น 
   การประเมนิสมรรถนะ การประเมนิผลการ 
   ปฏบิตังิาน เป็นตน้ 



ประเด็นยุทธศาสตร์ 9 : พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. 
เป็นองคก์รทีม่คีวามรูใ้นการปฏบิตังิา
นตาม 
   
ภารกจิของกรมสง่เสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่ 

1. 
ขาดแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็
น 
    องค์กรแหง่การเรียนรู ้

2. ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน 
 

2. 
ขาดการรวบรวมองค์ความรูใ้หเ้ป็นระบ
บ 
    เป็นหมวดหมู ่

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 
สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. 
ท าแผนการจดัการความรูเ้พือ่เป็นแน
วทางใน 
    
การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่
การเรียนรู ้

1. 
สนบัสนุนใหเ้กดิการเรียนรูข้องบุคลากร
ท ัง้ที ่
    เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

2. 
เก็บรวบรวมองค์ความรูท้ีก่ระจดักระ
จายอยูต่ามส านกั/กอง 
และบุคคลใหเ้ป็นระบบเป็น   
หมวดหมู ่

 

3.   

เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 
1. 
จดัท ารายละเอยีดของสมรรถนะหลกัและ 
   
สมรรถนะประจ าต าแหน่งทีส่อดคลอ้งกบัก
าร 
   บรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐัแนวใหม ่

1. 
ระดบัความส าเร็จในการจดัท าสมรรถนะหลกั 
    
และสมรรถนะประจ าต าแหน่งทีส่อดคลอ้งกบั 
    
การบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐัแนวใหม่ 

2. 
ปรบัปรุงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทรพัย
ากร 
   บุคคล สถ. 

2. 
ระดบัของความส าเร็จในการปรบัปรุงแผนยุ
ทธ 
   ศาสตร์การพฒันาทรพัยากรบุคคล สถ. 

3. 
ประชาสมัพนัธ์และจดัอบรมสมัมนาการ 
   
บรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐัแนวใหมใ่ห ้
   บุคลากรในหน่วยงาน 

3. 
ระดบัความส าเร็จของการประชาสมัพนัธ์และ 
    
การจดัอบรมการบรหิารทรพัยากรบคุคลแนว 
    ใหม ่



ประชาสมัพนัธ์องค์ความรูแ้ละช่องท
างการ 
     เขา้ถงึองค์ความรู ้

เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 
1. 
หน่วยงานมีแผนการจดัการความรู ้ 
 

1. 
ระดบัความส าเร็จของจดัท าแผนการจดั
การ 
    ความรู ้

2. 
องค์ความรูท้ีก่ระจดักระจายอยูไ่ดร้บั
การบรวม 

2. 
จ านวนองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัการรวบรวม 

3. 
มีการเผยแพรอ่งคค์วามรูท้ีไ่ดร้วบรว
มแลว้  
   ใหก้บับุคลากรอืน่ไดเ้รียนรูด้ว้ย 

3. 
ระดบัความส าเร็จของการเผยแพรอ่งค์
ความรู ้

ประเด็นยทุธศาสตร์ 10 : การพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัขา้ราชการ 
 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน แรงตา้น/อุปสรรค 
1. มีบุคลากรทีม่คีวามรู ้
ความสามารถ 

1. 
บุคลากรขาดความม ั่นใจในการตดัสิ
นใจ 

2. 
ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจและสนบัสนุน 
 

2. 
อ านาจการตดัสนิใจยงัอยูท่ีร่ะดบัผูบ้ริ
หารเป็น 
   สว่นใหญ ่  

 
 

3. 
มีหลกัสตูรการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งก ั
บการ 
    
สรา้งภาวะผูน้ าไมเ่พยีงพอและไมท่ ั่ว
ถงึ 
    บคุลากรทุกกลุม่ 

 
สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ 

1. 
มีระบบการกระจายอ านาจในการตดั
สนิใจ 
 

1. 
มีการมอบหมายภารกจิเพือ่ใหบ้คุลา
กรได ้
    แสดงออกและกลา้ตดัสนิใจ 

2.  



สรา้งหลกัสูตรการฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบั
การ 
   พฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัขา้ราชการ 
 

เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั 
1. 
มีการฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบัการพฒันาภ
าวะผูน้ า 
    ใหก้บัขา้ราชการ 

1. 
มีการฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบัการพฒันาภ
าวะผูน้ า 
    ใหก้บัขา้ราชการ อยา่งน้อย 1  
โครงการ 

2. 
การสง่บุคลากรเขา้รบัการฝึกอบรมกา
รพฒันา 
   ภาวะผูน้ าใหก้บัขา้ราชการ 

2. 
รอ้ยละของผูผ้า่นการฝึกอบรมการพ ั
ฒนาภาวะ 
    ผูน้ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                  
นโยบายและกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคลเทศบาลต าบลเกาะเพชร  

บทที ่3 

นโยบาย 

และกลยทุธก์ารบรหิารงานบุคคล 



                  
บุคลากรถือวา่เป็นทรพัยากรทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัและมีคา่ยิง่ในการขบัเคลือ่นการด าเนิ
นการ ขององค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทร ัพยากรบุคคลขึ้น 
ส าหรบัใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ จดัท าแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 
เพื่ อ เพิ่ ม ค ว าม คุ้ ม ค่ าข อ งก าร ใช้ ท ร ัพ ย าก รม นุ ษ ย์  ใ ห้ ก าร บ ริ ห า ร 
ท ร ั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เ กิ ด ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  โ ป ร่ ง ใ ส 
ต รวจสอบ ได้ แ ละให้ ก ารปฏิ บ ัติ ง าน มี ค วามสุ ข  มี ข ว ัญ แ ละก า ล ัง ใจที ่
ดี เกิ ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  แ ล ะ มี ศ ั ก ย ภ าพ เพิ่ ม ขึ้ น 
เทศบาลต าบลเกาะเพชร จงึมีนโยบาย และกลยุทธ์ดา้นตา่งๆ ดงัน้ี  
                 
1.นโยบายดา้นการปรบัปรุงโครงสรา้งระบบงานและการบรหิารอตัราก าลงั 
                  เป้าประสงค์ วางแผน สนบัสนุนและสง่เสรมิใหม้ีโครงสรา้ง ระบบงาน 
ก า ร จ ั ด ก ร อ บ 
อตัราก าลงัและการบรหิารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิขององค์กรและเพียงพอ 
มีความคล่องตวัต่อการ ขบัเคลื่อนการ ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร 
ร ว ม ท ั้ ง มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ชื่ อ ง โ ย ง 
กบัผลตอบแทนและมีการก าหนดสมรรถนะและลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของพนกังานที่
องค์กรคาดหวงั       

กลยุทธ์  
1.ท บ ท ว น แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร 

ระบบ งาน และก รอบอ ัต ราก า ล ัง  ให้ ส อด ค ล้ อ งก ับ  วิ ส ัย ท ัศ น์  พ ัน ธ กิ จ 
และแผนการปรบับทบาทและภารกจิของเทศบาลต าบลเกาะเพชร                                     

2.จ ั ด ท า ส ม ร ร ถ น ะ 
และน าสมรรถนะมาใช้ เป็นเค รื่องมื อในการบริหารทร ัพยากรบุคคล ท ั้ง 
ด้ า น ก า ร ส ร ร ห า  ก า ร เ ลื่ อ น ข ั้ น เ งิ น เดื อ น แ ล ะ ป ร ั บ ต า แ ห น่ ง 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ั ฒ น า 
บุคลากรและการบรหิารผลตอบแทน  

3.มีเสน้ทางความกา้วหน้าของสายอาชีพ  
4.จดัท าระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานตามผลสมัฤทธิข์องงานและสมร

รถนะหลกั  
5.จดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจดัการคนดี 

และคนเกง่ขององค์กร  
2. นโยบายด้านการพฒันาบุคลากร  
เป้าประสงค์ ส่งเสรมิใหม้ีการพฒันาอย่างเป็นระบบ ท ั่วถึง และต่อเน่ือง 

โดยการเพิ่มพูน ความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพ และทกัษะการท างานที่เหมาะสม 
ส อ ด ค ล้ อ งก ับ ส ถ าน ก าร ณ์  วิ ส ัย ท ัศ น์  แ ล ะ  ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ข อ งอ งค์ ก ร 
เพือ่ใหก้ารขบัเคลือ่นการด าเนินงานตามพนัธกจิขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธภิ
า พ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย 
รวมท ัง้สง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมใหก้บับุคลากรในองค์กร  



กลยุทธ์  
1.จดัท าแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและภารกจิของเทศ

บาล 
 

2.จดัท าแผนพ ัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ 
แผนการสืบทอด ต าแหน่งและการบรหิารจดัการคนดีและคนเกง่ขององค์กร  

3.พั ฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ ผู้ บ ริ ห า ร 
แ ล ะ เพิ่ ม ขี ด ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏิ บ ัติ ง าน ให้ ก ับ ผู้ ป ฏิ บ ัติ ง าน ทุ ก 
ระดบัตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอยา่งตอ่เน่ือง 

 4.ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ยึ ด ม ั่ น ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร 
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเทศบาลต าบล       เกาะเพชร 

 
 5.พั ฒ น า ง า น ด้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้  อ ง ค์ ค ว า ม รู ้

เ พื่ อ ส ร้ า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ รี ย น รู้  ก า ร ถ่ า ย ท อ ด  ค ว า ม รู ้
การแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 

 3.น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร 
จ ัดก ารทร ัพ ยากรม นุษย์  เพื่ อ ให้ ได้ข้ อมู ลที่ ถู กต้ อง ครบถ้ วน  รวด เร็ว 
ท ัน สม ัยแ ละ เป็ น ปั จ จุบ ัน  ช่ วย ลด ข ั้ น ต อน  ข อ งงาน  ป ริม าณ เอก ส าร 
สามารถน าไปวเิคราะห์เพื่อการวางแผนตดัสนิใจในการปฏบิตัิงานและใช้บรหิารงา
น ดว้ยบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ  

กลยุทธ์ 
 1.พฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร  
2.ปรบัปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารจดัการบุคลากร  
3.เสรมิสรา้งความรูเ้กีย่วกบัระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารจดัการบุคล

า ก ร ใ ห้ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น  เ พื่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 
และเพือ่ขีดความสามารถของบุคลากร เพือ่รองรบัการพฒันาระบบในอนาคต  

4.นโยบายด้านสวสัดิการ เป้าประสงค์ เสรมิสรา้งความม ั่นคง ขวญัก าลงัใจ 
คุณภาพชีวิตที่ดี  ความผาสุกและพึงพอใจ  ให้ผู้ปฏิบ ัติงาน เพื่อรกัษาคนดี 
คนเก่งไว้กบัองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบตัิงานที่มีผลงาน  
แ ละสม รรถ น ะ ใน ทุ ก โอ ก าส  ส ร้ า งช่ อ งท าง ก ารสื่ อ ส าร  ให้ สิ่ ง จู ง ใ จ 
ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จดัจดัสวสัดิการ ความปลอดภยั อาชีวปลอดภยั 
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่ 
กฎหมายก าหนด และสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์อนัดี 
ระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน ทุกระดบั  

กลยุทธ์  
1.ปรบัปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  
2.ป ร ั บ ป รุ ง ส ภ า พ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  อ า ชี ว อ น า ม ั ย 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  



3.ยกยอ่งพนกังานทีเ่ป็นคนเกง่ คนดีและคุณประโยชน์ใหอ้งค์กร  
4.ปรบัปรุงระบบสวสัดกิาร ผลตอบแทนพเิศษ  
5.ปรบัปรุงช่องทางการสือ่สารดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์  

5. นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  
 กระบวนการจดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ 2564-2566 

   .๑ แตง่ต ัง้คณะท างานจดัท าแผนอตัราก าลงั ๓ ปี 
   ๒ ประชุมคณะท างานจดัท าแผนอตัราก าลงั ๓ ปี  

         1ทบทวนวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิและยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเกาะเพชร 

                       2ทบทวนขอ้มูลพืน้ฐานเทศบาลต าบลเกาะเพชร เชน่ 
กฎระเบียบ การแบง่สว่นราชการภายใน และกรอบอตัราก าลงัในแตล่ะหน่วยงาน 
ภารกจิงาน ฯลฯ เป็นตน้ 

                     ๓ วเิคราะหอ์ตัราก าลงัในปจัจุบนั (Supply Analysis) 
           ๓ เพือ่จดัท ารา่งแผนอตัราก าลงั ๓ ปีของเทศบาลต าบลเกาะเพชร 

และสง่คณะท างานเพือ่ตรวจสอบ ปรบัแตง่รา่งแผนอตัราก าลงั  
           ๔ เทศบาลต าบลเกาะเพชร ขอความเห็นชอบรา่งแผนอตัราก าลงั ๓ ปี 

ตอ่คณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดันครศรีธรรมราช  
           ๕ เทศบาลต าบลเกาะเพชร ประกาศใช้แผนอตัราก าลงั 3 ปี  

ประจ างบประมาณ 2564 – 2566   
           ๖ เทศบาลต าบลเกาะเพชร จดัสง่แผนอตัราก าลงัทีป่ระกาศใช้แลว้ 

ใหอ้ าเภอ และจงัหวดั และสว่นราชการในสงักดั  
 
 

 โครงสรา้ง 
 เทศบาลต าบลเกาะเพชรมีภารกจิ 
อ านาจหน้าทีท่ีจ่ะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปญัหา ภายใตอ้ านาจหน้าที ่         
ทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ 
และตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหอ้งค์กรปกค
รองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๔๒   โดยมกีารก าหนดโครงสรา้งสว่นราชการดงัน้ี 
        
 ๘.๑ โครงสรา้ง 
เทศบาลต าบลเกาะเพชรไดก้ าหนดโครงสรา้งสว่นราชการเพือ่รองรบัภารกจิดา้นตา่
งๆ ดงัน้ี 
โครงสรา้งตามแผนอตัราก าลงัปจัจุ

บนั   
โครงสรา้งตามแผนอตัราก าลงัให

ม ่ 
หมายเหต ุ

 

๑.ส านกัปลดัเทศบาล 
๑.๑  งานธุรการ 
๑.๒ งานแผนและงบประมาณ 

 

1.ส านกัปลดัเทศบาล 
๑.๑ งานธุรการ 
๑.๒ งานแผนและงบประมาณ 

 



๑.๓  งานการเจา้หน้าที ่
     ๑.๔  
งานทะเบยีนราษฎรและบตัรฯ 
     ๑.๕  
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภั
ย 
     ๑.๖  
งานสวสัดกิารและพฒันาชุมชน 
     ๑.๗  งานสง่เสรมิการศกึษา 
ศาสนา และ 
     วฒันธรรม  
    ๑.๘. งานกฎหมายและคด ี
 
๒.  กองคลงั 
      ๑.๑ งานการเงนิและบญัชี 
      ๑.๒ 
งานจดัเก็บและพฒันารายได ้
      ๑.๓ 
งานพสัดุและทะเบยีนทรพัย์สนิ 
       
๓.  กองช่าง 
    ๑.๑ งานสาธารณูปโภค 
    ๑.๒ งานวศิวกรรม           

๑.๓ งานการเจา้หน้าที ่
     ๑.๔ 
งานทะเบยีนราษฎรและบตัรฯ 
     ๑.๕ 
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั 
     ๑.๖ 
งานสวสัดกิารและพฒันาชุมชน 
     ๑.๗ งานสง่เสรมิการศกึษา 
ศาสนา และ 
          วฒันธรรม  
     ๑.๘. งานกฎหมายและคด ี
      
๒.  กองคลงั 
      ๑.๑  งานการเงนิและบญัชี 
      ๑.๒  
งานจดัเก็บและพฒันารายได ้
      ๑.๓  
งานพสัดุและทะเบยีนทรพัย์สนิ 
       
๓.  กองช่าง 
    ๑.๑ งานสาธารณูปโภค 
    ๑.๒ งานวศิวกรรม    

 
 
6.นโยบายด้านอตัราก าลงัและการบริหารอตัราก าลงั  

1.บรหิารก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นตามพนัธกจิ 
2.พฒันาระบบวางแผนและตดิตามประเมนิผลการใช้ก าลงัคน  
3.พฒันาผลติภาพและความคุม้คา่ของก าลงัคน 

  4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลงัคน 
โดยใหม้ีอตัราก าลงัในแผน อตัราก าลงั 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) ดงัน้ี 

 
 
 
 

                         กรอบอตัราก าลงั ๓ ปี  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕64-๒๕๖6  
                         เทศบาลต าบลเกาะเพชร อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
สว่นราชการ 

กรอบอ ั
ตรา 

กรอบอตัราก าลงัใหม ่ เพิม่/ลด(+/-)  
หมายเ



ก าลงัเดิ
ม 

๒๕6
4 

๒๕6
5 

๒๕6
6 

๒๕6
4 

๒๕6
5 

๒๕๖
6 

หตุ 

นกับรหิารงานท้องถิน่ ระดบักลาง (ปลดัเทศบาล) 
 นกับรหิารงานทอ้งถิน่ ระดบัต้น 
(รองปลดัเทศบาล) 
ส านกัปลดัเทศบาล (๐๑) 
 นกับรหิารงานทั่วไป ระดบัต้น 
(หวัหน้าส านกัปลดั) 
ฝ่ายบรหิารท ั่วไป 
 นกับรหิารงานทั่วไป ระดบัต้น 
(หวัหน้าฝ่ายอ านวยการ  ) 
นกัทรพัยากรบุคคล ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
นกัจดัการงานทะเบียนและบตัร  
ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
นิตกิร ปฏบิตักิาร/ช านาญการ  
นกัวชิาการศกึษา ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
นกัพฒันาชุมชน ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
เจา้พนกังานพฒันาชุมชน ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน 
เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน 
ครู  
 
พนกังานจา้งตามภารกจิ(ประเภทผู้มีคุณวุฒ)ิ 
ผู้ช่วยเจา้พนกังานพฒันาชุมชน 
ผู้ช่วยเจา้พนกังานธุรการ  
 

พนกังานจา้งตามภารกจิ(ประเภทผูม้ทีกัษะ) 
พนกังานขบัรถยนต์ 
พนกังานตกแต่งสวน  
พนกังานขบัเครือ่งจกัรกลขนาดเบา 
ผู้ดูแลเด็ก 
 
พนกังานจา้งท ั่วไป 
คนงาน 
คนงานเครือ่งสูบน ้า 
 
กองคลงั(๐๔) 
 นกับรหิารงานคลงั ระดบัต้น  
(ผู้อ านวยการกองคลงั)   
นกัวชิาการเงนิและบญัชี ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
 
 

๑ 
๑ 
 
๑ 
 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
1 
4 

 
 
๑ 
๑ 
 
 
๑ 
1 
1 
3 
 
 
9 

    1 
 
 

1 
1 

๑ 
๑ 
 
๑ 
 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
1 
4 

   
   
๑ 
๑ 
 
 
๑ 
1 
1 
3 
 
 
9 
1 
 
 
1 
1 

๑ 
๑ 
 
๑ 
 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
1 
4 
 
 
๑ 
๑ 
 
 
๑ 
1 
1 
3 
 
 
9 
1 
 
 
1 
1 

๑ 
๑ 
 
๑ 
 
๑ 
๑ 
๑ 

   ๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
1 
4 

   
   
๑ 
๑ 
 
 
๑ 
1 
1 
3 
 
 
9 
1 
 
 
1 
1 

- 
- 
 
- 
 
 - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 - 
- 
  
 
 - 
- 
 
 
 - 
- 
 - 
 -  
 
 
- 
- 
 
 
- 
- 

- 
- 
 
- 
 
 - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 - 
- 
 
 
- 
- 
 
 

 - 
 - 
 - 
- 
 
 

 - 
  - 
 
 
- 
- 

- 
- 
 
- 
 
 - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 - 
- 
 
 
- 
- 
 
 

 - 
 - 
 - 
- 
 
 
- 

   - 
 
 

- 
- 

 
 
 
วา่ง 
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วา่ง  
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 วา่ง 



 
 
 
 
 
 
 

 
สว่นราชการ 

กรอบ
อตัรา 
ก าลงัเ
ดมิ 

กรอบอตัราก าลงัใหม ่ เพิม่/ลด(+/-)  
หมายเ
หตุ ๒๕6

4 
๒๕6
5 

๒๕๖
6 

๒๕6
4 

๒๕6
5 

๒๕6
6 

นกัวชิาการพสัดุ ปฏบิตักิาร/ช านาญการ 
เจา้พนกังานจดัเก็บรายได้ 
ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน 
เจา้พนกังานพสัดุ ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน 
นกัวชิาการจดัเก็บรายได้ (ลูกจา้งประจ า) 
 
พนกังานจา้งตามภารกจิ (ประเภทผู้มีคุณวุฒ)ิ 
 
ผู้ช่วยนกัวชิาการเงนิและบญัชี 
ผู้ช่วยเจา้พนกังานจดัเก็บรายได้ 
 
พนกังานจา้งท ั่วไป 
คนงาน 
 
กองช่าง(๐๕) 
ผู้อ านวยการกองช่าง  (นกับรหิารงานช่าง 
ระดบัต้น) 
นายช่างโยธา  อาวุโส 
นายช่างไฟฟ้า ปฏบิตังิาน/ช านาญงาน 
 
พนกังานจา้งตามภารกจิ(ประเภทผู้คุณวุฒ)ิ 

ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ 
ผู้ช่วยเจา้พนกังานธุรการ 
 
พนกังานจา้งตามภารกจิ(ประเภทผู้มีทกัษะ) 
 
พนกังานผลติน ้าประปา 
 
พนกังานจา้งท ั่วไป 
คนงาน 
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รวม ๕3 53 ๕3 ๕3 - -  -  

 
     
 
 
 
 

7.นโยบายดา้นการสรา้งและพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์ความรู ้
หรือ องค์กรแหง่การเรียนรู ้(Learning Organization) 

ต า ม ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ั ด แ ผ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู ้
ได้มีการประชุมเพื่อด าเนินการจดัท าแผนการจดัการความรู้ไปเมื่อวนัที่ 27 
ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 5 9  โ ด ย ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม 
มีค วามเห็นตรงก ัน ให้มี ก ารจ ัดท าองค์ค วาม รู้ในองค์ องค์ก ร ใน รูแบบ 
การน าผลการรายงานผลการเข้าร ับการอบรม และการจดัท าองค์ความรู ้
ร ว บ ร ว ม ใ ห้ อ ยู่ ใ น แ ห ล่ ง เ ดี ย ว ก ั น 
เพือ่งา่ยตอ่การสืบคน้และเป็นการถา่ยถอดและเผยแพรค่วามรูใ้หแ้กบุ่คลากรในองค์
กร 

8.นโยบายด้านภาระงาน  

1.มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยา่งชดัเจน 

 2.บุ ค ล า ก ร มี ก า ร พ ั ฒ น า  ศึ ก ษ า 
ท าความ เข้ าใจถึ งภาระงาน ร่วมก ัน อย่ างสม ่ า เสมอโดยทุ ก งาน  จะต้ อ ง 
มี ก ารประชุ มบุ ค ลาก รภายใน เพื่ อ เป็ น ก ารราย งาน ผลก ารด า เนิ น งาน 
ก ารแ ก้ ไ ข ปัญ ห าอุ ป ส รรค แ ละ  ป ร ับ ป รุ ง  ภ าระ งาน ป ระจ า ทุ ก เดื อ น 
โดยให้งานการเจ้าหน้าที่  จดัท าค าส ั่ งการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ความ 
รบัผิดชอบของส่วนราชการ ในเทศบาลต าบลเกาะเพชร แยกเป็นส่วนราชการ 
แ ล ะ ใ ห้ มี ก า ร ท บ ท ว น  ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ ทุ ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น 
หรือเมือ่มีภาระงานเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ  

9.นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 

 1.ใหทุ้กงานในทุกกองใช้ขอ้มูลเพือ่วเิคราะห์งานจากแหลง่ขอ้มูลเดียวกนั 

 
2.ให้ทุกงานจดัท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ 
และหาแนวทาง ในการเชื่องโยงขอ้มูลเพือ่ใช้รว่มกนั 

 3.ให้มีการปรบัปรุงฐานขอ้มูลที่รบัผดิชอบให้เป็นปจัจุบนัอย่างสม ่าเสมอ 
โดยให้ปฏิบ ัติต าม  แผนแม่บทสารสน เทศของเทศบาลต าบลเกาะเพชร 
งานการเจา้หน้าทีต่อ้งมี การประชาสมัพนัธ์ผา่น เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง  

10.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  



1.มีการประชุมหวัหน้างานกบัผูอ้ านวยการกองเพือ่เป็นการรายงานผลติด
ต า ม  แ ล ะ ร่ ว ม แ ก้ ไ ข  ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 
ตลอดจนรว่มใหข้อ้เสนอแนะตอ่การบรหิารของหน่วยงานเป็นประจ า 

2.ทุ ก ง า น มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ง า น 
เพือ่ใหบุ้คลากรมีสว่นรว่มในการพฒันาและปรบัปรุงการ ปฏบิตังิาน รว่มกนั  

3.สนบัสนุนและสง่เสรมิใหบุ้คลากรมีสว่นรว่มในกจิกรรม  

4.สง่เสรมิมาตรการการมีส่วนรว่มในการใช้ทรพัยากรร่วมกนัอย่างมีประ
สทิธภิาพ  

5.สง่เสริมและสนบัสนุนการสรา้งและใช้องค์ความรูใ้นกระบวนการท างา
น  เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร  พั ฒ น า 
ทกัษะและความช านาญในการปฏบิตังิานให้บรรลุผลตามพนัธกิจขององค์กรใหเ้กิด
ประโยชน์ ประสทิธภิาพ สูงสุดและมีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง  

11.นโยบายด้านการพฒันาทรพัยากรบุคคล  

1.มีการสนบัสนุนสง่เสรมิพฒันาทรพัยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามาร
ถ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
อย่ างต่ อ เน่ื อ งด้ วยก ารส่ งบุ ค ลาก รเข้ าร ับ ก ารอบรม ในหล ัก สู ต รต่ างๆ 
ทีส่อดคลอ้งกบัแผนพฒันาบุคลากร 

 2.สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการศกึษาตอ่ในระดบัทีสู่งขึน้  

3.มีการตดิตามประเมนิผลการพฒันาบุคลากรท ัง้ดา้นทกัษะวชิาการและก
า ร ร อ บ รู้ แ ล ะ น า ผ ล 
มาเป็นแนวในการปรบัปรุงการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
โดยใหง้านการเจา้หน้าที ่จดัท าแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงั 
3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 

12.นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลต าบลเกาะเพชร 

 เ พื่ อ ใ ห้ พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล 
ลูก จ้ า งป ระจ าแ ละพ นัก งาน จ้ า งข อ ง เท ศ บ าลต าบ ล เก าะ เพ ช รทุ ก ค น  
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ัติตนและปฏิบ ัติราชการให้ เป็นไปตามกฎหมาย  
ร ั ก ษ า ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  เ ป็ น ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง   
อ านวยความสะดวกและให้บริก ารแก่ประชาชนตามหล ักธรรมาภิบาล  
จึงได้ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล และลูกจ้างประจ า  
พงึยดึถือปฏบิตั ิ 9  ประการ   ดงัน้ี 

๑. ยดึม ั่นในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 
๒. ยดึม ั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม 
๓. มีจติส านึกทีด่ี   ซือ่สตัย ์  และรบัผดิชอบ 
๔. ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่ วนตน   

และไมม่ีผลประโยชน์ทบัซอ้น 



๕. ยืนหยดัท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง   เป็นธรรม   และถูกกฎหมาย 
๖. ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนดว้ยความรวดเร็ว  มีอธัยาศยั  

และไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
๗. ให้ ข้ อ มู ลข่ าว ส ารแ ก่ ป ระช าชน อ ย่ า งค รบถ้ วน   ถู ก ต้ อ ง  

และไมบ่ดิเบือนขอ้เท็จจรงิ 
๘. มุ่ งผ ลส ัมฤทธิ ์ข องงาน   ร ักษ ามาตรฐานมี คุณ ภาพ โปร่งใส  

และตรวจสอบได ้
๙. ยดึม ั่นในหลกัจรรยาวชิาชีพองคก์ร 

 
ท ัง้น้ี การฝ่าฝืนหรือไมป่ฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรม 
ใหถ้ือวา่เป็นการกระท าผดิทางวนิยั 

และประกาศเทศบาลต าบลเกาะเพชร เรือ่ง นโยบายคุณธรรมและความโปรง่ใส 
เพือ่ใหพ้นกังานเทศบาล พนกังานครู ลูกจา้งและพนกังานจา้ง 
ของเทศบาลต าบลเกาะเพชรถือปฏบิตัแิละด าเนินการดงัน้ี  

          1.บรหิารงานและปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 
โดยมุง่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดว้ยการบรกิารทีร่วดเร็ว ถูกตอ้ง 
เสมอภาค โปรง่ใส และเป็นธรรม 

2.ปลูกฝงัคา่นิยมและทศันคตใิหบ้คุลากรในสงักดั มคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
ยดึหลกัคุณธรรม จรยิธรรม 
น าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้ในการปฏบิตังิานและการด าเนินชีวติ 

3.ด าเนินการจดัซื้อ จดัจา้ง 
สง่เสรมิการด าเนินการใหเ้กดิความโปรง่ในในทกุข ัน้ตอนและเปิดโอกาสใหภ้าคเอก
ชน 
ภาคประชาสงัคมและภาคประชาชนเขา้มามีสว่นร่วมในการตรวจสอบการปฏบิตังิา
นโดยเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารในการด าเนินกจิกรรมทกุรูปแบบ 

4.ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนแจง้ขอ้มูลขา่วสาร เบาะแสการทุจรติ 
รอ้งเรียน รอ้งทกุข ์ผา่นศนูย์รบัเรือ่งรอ้งทุกขข์องเทศบาลต าบลเกาะเพชร 
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