
รายงานผลการนําการประเมินจริยธรรม ไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

เทศบาลตำบลเกาะเพชร 

วัตถุประสงค์ 

แบบรายงานการประเมินจริยธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ รายงานการนำผลการ
ประเมินจริยธรรม ไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งภายใน
ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ อาทิ การตรวจสอบภูมิหลัง/ความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม การ
ประเมินสมรรถนะ หรือการปฏิบัติราชการหรือการแต่งตั้ง โอน ย้าย เลื่อนตําแหน่ง หรือการพัฒนา หรือการ
สอบวัดความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เป็นต้น 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ เทศบาลตำบลเกาะเพชร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ 

วัน/เดือน/ปี ทีรายงาน 26 เมษายน ๒๕๖๖ 

ประมวลจริยธรรมที่หน่วยงานใช้ดำเนินการภายในหน่วยงาน 

ชื่อประมวลจริยธรรม ประมวลจริยธรรมพนักงานเทศบาลตำบลเกาะเพชร ประจำปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ 

URLที่เผยแพร่ http://www.kohpetcity.go.th/news/doc_download/a_270423_151011.pdf 

ประมวลจริยธรรม ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

URLที่เผยแพร่ http://www.kohpetcity.go.th/news/doc_download/a_270423_151107.pdf 

ชื่อประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 

URLที่เผยแพร่ http://www.kohpetcity.go.th/news/doc_download/a_270423_151150.pdf 

ชื่อการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นําไปใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- การนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม ไปใช้ประกอบการพิจารณาตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้นำผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการดำเนินงาน 

๑. ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

๒. นําผลการประเมินมาประกอบการดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสรรหา ด้านการ
พัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร 

http://www.kohpetcity.go.th/news/doc_download/a_270423_151150.pdf


๒. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม หรือข้อกำาหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระทําและไม่ควรกระทํา (Do’s & Don'ts) 

 

๑. การยืดมันในคุณธรรมและจริยธรรม 

Do's Don'ts 
-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม
ของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
-ไม่กระทําการใดๆ อันอาจนําความเสื่อมเสียและไม่
ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วนราชการ 
-ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้อง
คํารงตนให้เป็นแบบอย่างทีดี รักษาชื่อเสียงและ 
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน 
-ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็น
ว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการทําลายชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ 
 

-ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับ
จริยธรรม ของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 

 

2. มีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และความรับผิดชอบ 

Do's Don'ts 
-ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่
ราชการและการเป็นข้าราชการที่ดี 
-การปฎิบัติหน้าที่ด้วยความรอบรอบ รวดเร็ว เต็ม
กำลัง ความสามารถ และกล้ารับผิดชอบในความผิด
พลาดที่เกิดข้ึนจากการปฎิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การเสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 
 

-ประพฤติปฎิบัติตนและปฎิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
ความเสียหาย อาจที่เกิดข้ึนต่องานต่อองค์กร ต่อ
รัฐบาล ต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฎิบัติหน้าที่
ด้วยความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน 

Do's Don'ts 
-ปฎิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ
ประชาชน หรือประเทศชาติเป็นหลัก 

-ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฎิบัติหน้าที่ หรือมีอคติ
ต่องานที่ปฎิบัติ ต่อร่วมงานต่อองค์กร ต่อรัฐบาลหรือ
ต่อประชาชน 
-ปฎิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฎิบัติ 
 



4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

Do's Don'ts 
-ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและประพฤติปฎิบัติ
ตนให้สอดคล้องกับคำสอนหรือหลักการปฎิบัติของ
ศาสนาและให้เหมาะสม ในฐานะท่ีเป็นข้าราชการ 
-ปฎิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลัก
กฎหมายหลัก วิชาการ และแนวปฎิบัติที่เก่ียวข้อง 
-ปฎิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็นหรือทักท้วง
เมื่อพบว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

-ประพฤติปฎิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่
คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
-ปฎิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลัก
วิชาการและแนะแนวปฎิบัติที่เกี่ยวข้อง  
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
 

 

5. การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฎิบัติ 

Do's Don'ts 
-ปฎิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วน
ร่วมเก่ียวข้องในเรื่องนั้นๆ จะได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
-ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการด้วยอัธยาศัยที่ดีสุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ ด้วยน้ำใส
ใจจริง 

-ให้ปฎิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทางการเมือง
มาใช้ในการ เลือกปฎิบัติราชการในเรื่องต่างๆ 
-แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมี
ความเป็นกลางทางการเมือง 
-มีอคติในการปฎิบัติหน้าที่โดยเลือกปฎิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบว่าเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 
 

 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

Do's Don'ts 
-ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสาร ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
-ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับความ
ต้องการของให้บริการ อย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสําคัญ 

-เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่อขอ 
ข้อมูล ข่าวสาร 
-ปกปิด บิดเบือน ข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
กระทํา ที่เป็นการละเว้นการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ หรือทำให้ผู้มา 
ติดต่อราชการ ได้รับความเสียหาย 
 

 



7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

Do's Don'ts 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
-รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการ ทํางานให้ดียิ่งขึ้น 

-ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระบวนงานที่
ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กําหนดไว้ จนไม่คำนึงถึง 
ผลสำเร็จของงาน 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม 
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

 

8. การยึดมั่นในระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข 

Do's Don'ts 
-ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองใน 
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
ประมุข 
-รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็น
ที่เป็น ประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ประกอบการพิจารณาการพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งขึ้น 
-ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่อง
ต่างๆ ข้อมูลที่จำเป็นให้ ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ 
-การปฏิบัติงานทีจ่ําเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสียงข้าง
มาก จะต้องให้ความสําคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 

-แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการต่อต้านการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
-ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ปฎิบัติตาม
ความต้องการของตน 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ 
กระทําไม่จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

Do's Don'ts 
-ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะ
ให้ตนเอง ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

-ใช้ตำแหน่งหน้าที่ เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการ
อ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
-กระทําการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลง 
สงสัยว่าเป็นการเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือ
บุคคลอื่น 
-ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับความเสียหาย 
-ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ 
กระทําโดยใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 



 

คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก ของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฎิบัติตาม หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไว้ซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฎิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลง
ง่ายๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในตัวบุคค 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือสนับสนุนให้
ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ,ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวน
ไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่องเชิดชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ ต้านทานไว้ สู้รบ
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม ข้าศึก, ศัตรู (๒) ว. ที่ตรงกัน 
ข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ เช่น 
1.แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคัญ 
2.ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 
3.ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและ อธิปไตย 
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
4.ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทําการอันเป็นการทําลาย ความมั่นคงของ 
ชาติ รวมทั้งไม่กระทําการอัน เป็นการให้ร้ายหรือ 
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ ภาพลักษณ์ของประเทศ 
5.ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน 
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
6.ประพฤติปฎิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
7.ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์  
8.ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฎิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทำของตน 
คำอธิบาย 
ซื่อสัตย ์หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ ไม่คิค 
ทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
ความซ่ือสัตย์  (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง
แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช่น ความชื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ
และความตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง
ตลอดจน การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลัก
ขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง 
ความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและ 
ความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย 
ความซ่ือสัตย ์(โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ.
,๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้อง 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่ 
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน 
2.ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่ และการนัด
หมาย 
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ 
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง 
รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ ชอบธรรม  
กลา้ยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทําของ
ตนเอง 
5.มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
อย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง ประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชน และ พร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ทํางานผิดพลาดและ ยินดีแก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตามกฎหมาย กฎข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก
ขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความซื่อสัตย์
ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้นอาจ ไมเ่พียงพอ 
นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีจิตสํานึกของ
ความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง 
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเอง สามารถ
คอร์รัปชั่นได้ 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจไม่ได้ หวังสิ่ง
ตอบแทน 
มโนสุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบทางใจ 
 มี ๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อื่น 
ความไม่พยาบาท 1 ความเห็นถูก ตามทํานองคลอง
ธรรม 1 
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัวสามารถ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง 5 คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกาย 
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งทีดีและไม่ดีใน
กิจการที่ตนได้ทําลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล ของตน
เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน 
ความรับผิดชอบ (โครงการศีกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ.
,๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือความ ตระหนักใน
ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มีขอบเขตมากน้อย
เพียงใด และถ้ามีความผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะต้อง
ยอมรับผิด 

6.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดขอบต่อสังคม
ส่ิงแวดล้อม และคำนึงถึงหลักสากลในการ 
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น 
เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่
สังกัด 
7.อดทนหรือยับยั้งชั่งใจ ผลประโยชน์ ที่เย้ายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
8. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับ ของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
9.ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะ 
แก้ไขหรือปรับปรุงเม่ือพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 
10. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ์ 
ครบถ้วน เพียงพอ 
11.ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อ
ไปทํางานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัว 
12. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
13.ไม่ลอกหรือน่าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็น ของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งท่ีมา รวมทั้ง การไม่ใช้
สิ่งของ วัสดุ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
14.ไม่เสียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่
กล่าวโทษผู้อ่ืนเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกัน
ทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมและธรรมา ภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกัน
การทุจริต” เต็มความสามารถ สพฐ. และสำนักงาน 
ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐหน่วยงาน ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรมจริยธรรม โดย
คำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมายจรรยาบรรณ
วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ
จากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่อง 
วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่ 
สํานักงาน ก.พ. ๒๕๔๗) หมายถึง การทีข้าราชการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยการทุ่มเท 
กําลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้สําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่
บางครั้งอาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลา
ราชการทั้งนี้ เพ่ือผลประโยชน์ของทางราชการหรือ 
ประชาชนไม่น่าทรัพยากรของทางราชการมาใช้ เป็น
ของส่วนตัวและแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ซึ่งเกียรติของ
ข้าราชการโดยไมโอนอ่อนต่อความทุจริต หรือผู้มี
อิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็ม
ความสามารถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 3  

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและ
กล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการ
ลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำใน
สิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียง เพ่ือรักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง 
คำอธิบาย 
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไมครั่นคร้าม 
ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง 
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม 
ถูกตามนิตินัย 
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 
(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เช่น ชอบที่จะทำได้ 
ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง 
เช่น ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน 
คลองธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ. 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม 
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 
(คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คู่มือ
สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ. ๒๕๕๓) หมายถึงการ
ดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดี
งาม 
ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ เกียรติยศของ
ความข้าราชการที่ดี 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น 
1.ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 
2.รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบาย สิ่ง
ที่นได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและขอบธรรม กล้ายอมรับ 
ผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตนเอง 
3.กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น การกระทำ
ผิดแม้ผู้กระทําผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 
4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การทุจริต 
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มีหน้าที่ 
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
5.ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับ 
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
6.ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
7.ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่
หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
8.ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษ 
ผู้กระทําผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
9.ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทาง ศีลธรรม
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหาย แก่ชื่อเสียงและ 
ทรัพย์สิน การมีไว้ซ่ึงสื่อลามกอนาจาร การส่งต่อ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น การรบกวน สร้างความ
รำคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากที่ราชการกำหนด รวมถึงการใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน เช่น 
การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
หรือดูหนังออนไลน์ 

 

 

 

 



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้อง  
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา พฤติกรรม
ข้าราชการยุคใหม,่สำนักงาน ก.พ.๒๕๔๗) หมายถึง 
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับ
อิทธิพลหรือ ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายใน
หน่วยงานเอง หรือจากภายนอกที่จะทำให้ข้าราชการ
ผู้นั้น ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่จะพูดและ
กระทําเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ ทางราชการ เมื่อ
พบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง และพยายามหลีกเลี่ยง
ไปจากสถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการกระทําผิด จึงรวมถึง
การหาความช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น 

10.ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชาชน เป็นสําคัญ 
กล้าคัดค้านในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
1.ไม่ทําผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา จะสั่ง
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน ตรวจสอบ
ตามกระบวนการ 
2.บันทึกการคัดค้านการต่เนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ใน 
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 4 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ 
และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่
กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขดกนัระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
หลักการ 
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง 
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น 
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะที่ 
เกิดผลดีเช่นนั้น 
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดหา 
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง สาธารณูปโภค 
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น 
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือ 
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทําบริการ สาธารณะหรือ 
การจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ ประโยชน์อื่นใดที่
เกิดจากการดาเนินการหรือ การกระทำซึ่งมีลักษณะ
เป็นการส่งเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม 
ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตการศึกษา : การคดิ
แยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม,ดร.ดารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของปัจเจก
บุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์วนรวม, ดร.คารงค์ ชลสุข, ๒๕๖1)
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ โดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล มีทั้งท่ีเกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้เกี่ยวกับ
เงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่งหน้าที่ สัมปทาน 
ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ ไมตรีอ่ืน ๆ 
การลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะ เช่น  
1.สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที ่เช่น
ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒.ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วนรวม 
ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่โดยไม่ 
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ
ดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตน
โดยจงใจ 
๓.มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 
๔.มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดย
คิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ 
ประชาชน 
๕.ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
6.หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้
ประโยชน์จากการปฎิบัติหน้าที่ของตน 
7.มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็น
ปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้าที่ในความรับผิดชอบ 
8.มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
9.ตัดสินใจและกระทำใดๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ
กฎหมาย ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
10.สร้างความม่ันใจต่อสาธารณะชนว่าการกระทำ
ของเราไม่ถูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
11.ไม่ใช่ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ
ตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงาน ใน
หน้าที่ราชการ 



 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับ
ซ้อนสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง,2560)
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์นี้
อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน อ่ืน ๆ รวมถึงซ้อน
ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ ที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง 
การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใด ๆ ตาม 
อานาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือ การดาเนินการที่เอ้ือ 
ผลประโยชน์ให้กับตนหรือ พวกพ้อง ทําให้การใช้
อำนาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ภาครัฐ ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ข้าราชการพลเรือนสํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
นักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้องจน
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ใน
ตำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดข้ึน
อย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมี
รูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
กันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การรับ 
สินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน 
เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง 

๑๒.หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให้ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ 
13.ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตนไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล หรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนํา 
เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกำนัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กำชัย จงจักรพันธ์
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ที่บุคคลมีอำนาจหน้าที่ที่
จะต้องใช้ดุลพินิจปฏิบัติหน้าที่หรือกระทำการอย่าง
หนึ่งอย่างใด ตามจํานาจหน้าที่เพ่ือส่วนรวม เพื่อ
หน่วยงาน หรือเพ่ือองค์กร แต่ตนเองผลประโยชน์
ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง 
(1) น. (Public mind, Public consciousness)  
คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึนในสังคม แล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการ
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิด
ความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ และหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือ
เรียกง่าย ๆ ว่าเป็นน้ำใจของคนที่มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา ที่
เกิดข้ึนในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนา จะ
ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 5 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผล สัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ในการใช้ทรัพยากร
ของรัฐ 
คําอธิบาย 
มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความดี, ตั้งหน้า เช่น 
มุ่งศึกษาหาความรู้ 
ผล หมายถึง 
(๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น ผลแห่งการ ทำดี 
ผลแห่งการทำชั่ว 
(๒) น. ประโยชน์ที่ได้รับ  
สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความสำเร็จ ในคำว่า สัมฤทธิผล 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการกำหนดสมรรถนะ 
ในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, 
สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล 
หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น 
๑.ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน
เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ทันตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของ
การใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่าง ประหยัด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒.แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
๓.ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็น รูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ อย่าง
ต่อเนื่อง 
๔.มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้ 
และนำความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา ตนเอง
และสร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ง พยายาม
รักษามาตรฐานการทำงาน 
๕.รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล 
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ. 
๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งมั่น จะปฏิบัติราชการให้
หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย
รวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ไม่
เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน โดยเฉพาะ การ
บริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ ของการ
ปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยในบางครั้ง ก็จะต้อง
พิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็น ทิ้งไปบ้าง 
เพ่ือรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ คุณประโยชน์อย่าง
แท้จริง พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ 
เครื่องชี้วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการ
ยุคใหม,่ สำนักงาน ก.พ.๒๕๔๗) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้ 
เกิด ความสําเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงาน 
เป็นหลัก ซึ่งแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็น
เป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพที่จะเอ้ือต่อความสำเร็จ
ในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวางการทำงานให้สำเร็จ 
รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้น 
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งรวมถึง ทรัพยากร บุคคล 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเวลา มีการ 
ประเมินติดตามการ ปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการ 
ปรับปรุงงานที่ทำ และกระบวนการทำงานเพ่ือให้งาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน 
ได้บรรลุเป้าหมาย 

6.เชื่อมั่นในระบบการทํางานเป็นทีม ประสานงานกับ 
ทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ 
ในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน 
เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
7.ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ี ในการทํางาน ที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
8.มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ
ทำงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
9.จดัสภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ  
และขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทํางาน เช่น การทำ 
๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยในการทํางาน 
10.ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง 
11.ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
12. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ 
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ 6 

ปฎิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฎิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ ความสัมพันธ์ 
ส่วนตัวหรือเหตุผลของความ แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ 
สังคม 
คําอธิบาย 
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง 
ปฏิบัติ หมายถึง 
(1) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น 
ปฏิบัติราชการกระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญ เช่น 
ภาคปฏิบัติ 
(๒) ก. กระทำตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา 
(๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติ ต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อย่าง คือ 
ฉันทาคติ = ความสําเอียงเพราะรัก  
โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะโกรธ  
ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะกลัว 
โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการ
วิจัยกรณีศกึษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด 
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงาน ก.พ.๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคน
ทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อ ชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความ ใกล้ชิด ให้บริการ
ด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์ 
อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ กรณีมีเหตุ
จำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อน 
ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอ่ืน 
ทราบทัว่กัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 
๑.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาคเท่า
เทียมปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว 
เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง 
มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ โดย
ในกรณีทั่วไป ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ 
ความเชื่อทาง การเมือง สำหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน 
หรือมีเหตุจำเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับความ
คุม้ครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวยความสะดวก เช่น 
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส หรือ 
หากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล 
และเดินทางลำบาก ก็ต้องอธิบายความจำเป็นให้แก่ 
ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษาประโยชน์
ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจผู้อ่ืน 
จากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ ศักดิ์ศรี
ของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง ให้เกียรติ 
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ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ 
ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต ด้วยการ
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
คําอธิบาย ดำรง หมายถึง 
(๑) ก. ทรงไว้ ชูไว้ ทำให้คงอยู่ เช่น ดำรงวงศ์ ตระกูล 
ดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะดำรงอยู่ได้
ด้วยความสามัคคี 
(๒) ว. ตรง, เทียง, มั่นคง, เชน่ ไผทของไทยทุกส่วน 
อยู่ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง) 
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น บรรทัด 
ฐานได้ 
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ นึกคิด
หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image) 
ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุมดำเนินไป
ด้วยดี, ทําให้เป็นไป, เช่น ดำเนินงาน ดำเนินการ 
ดำเนินชีวิต 
ชีวิต หมายถึง น. ความเป็น, ตรงข้ามกับความตาย 
เกียรติศักดิ์ หมายถงึ น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแต่ละบุคคล 

คํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแถะรักษาภาพลักษณ์ 
ของทางราชการ เช่น 
๑.คํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง หลักค้าสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ 
ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่น ไม่เอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 
๓.ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ 
ทางราชการ 
๔.ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ
วิชาชีพของตน 
๕.พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 
6.รับรู้ถงึความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี 
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  
แก่บุคคลอ่ืน 
๗.ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย 
ให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
8.เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ มี 
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 
ที่เหมาะสม 
9.ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วย 
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
10.สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑.นําเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ 
ประชาชน 

 



๓. รายละเอียดการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ ด้านการสรรหา ใต้นํารูปแบบกระบวนการและเครื่องมือประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม ไป
ประกอบในการสรรหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๓.๒ ด้านการพัฒนา ได้นำรูปแบบการพัฒนา ที่เชื่อมโยงกับผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 

เพ่ือลดจุดอ่อนในระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐอย่างแท้จริง 

๓.๓ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ใช้ประโยชน์) แทรกแนวทางการประเมินมาตรฐานจริยธรรม 

ในแบบฟอร์ม การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี เพ่ือส่งเสริมการใช้/แสดงพฤติกรรมทางจริธรรมให้ 

ปฏิบัติอย่างสม่ำาเสมอเป็นประจําทุกปี 

๓.๔ ด้านการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร สร้างเครื่องมือประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมในการเลื่อนระดับ 

ตำแหน่งเพื่อให้ภาครัฐรักษา และได้ผู้นำที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๔. ระบุปัญหา/อุปสรรค 

-ขาดการติดตาม สอดส่อง และประเมินผลพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

-มีการศึกษาข้อมูล ได้แก่ 

1. กฎหมายทีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางจริยธรรม หรือการนําพฤติกรรมเชิงพฤติกรรมไปใช้ใน กระบวนการ
ด้านทรัพยากรบุคคลของพนักงานส่วนตำบลเทศบาลตำบลเกาะเพชรเพ่ือนำมาปรับใช้ในการบริหารงานกับ
หน่วยงาน 

๒. ผลงานวิจัยและแนวทางที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์ความรู้ทฤษฎี รูปแบบ หรือเครื่องมือ เชิงพฤติกรรมทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือนํามาปรับใช้ในการบริหารงานกับหน่วยงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืนๆต่อการนําการประเมิน
จริยธรรม ไปใช้ในการกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มีความประพฤติ
ทางจริยธรรมอันดี สมควรพิจารณาให้ความดี ความชอบและได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ ประกอบใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มีความประพฤติทางจริยธรรมอันดี สมควรพิจารณาให้ความดีความชอบ 

และได้รับการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ ประกอบในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 


