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คํานํา 

 

  เทศบาลตําบลเกาะเพชรมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมการคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชันการส่งเสริม และ
คุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนา นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสานติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบจากช่องทางร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 6 ช่องทาง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เทศบาลตําบลเกาะเพชรได้ทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดคล้องกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของงานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล และเทศบาลตําบลเกาะเพชรหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่า แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/เบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1 หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตําบลเกาะเพชรมีหน้าท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลเกาะเพชรทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปรามและ
สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมกําหนดเป้าหมาย
การพัฒนานํากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวาง
ไว้สู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความ
พึงพอใจและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ร้องทุกข์ร้องเรียน
เทศบาลตําบลเกาะเพชร ประกอบด้วย 

1) ทางไปรษณีย์ สํานักงานเทศบาลตําบลเกาะเพชรเลขท่ี 68/3 หมู่ท่ี 2ตําบลเกาะเพชร
อําเภอหัวไทรจังหวัดนครศรีธรรมราช80170 

2) เว๊บไซด์เทศบาลตําบลเกาะเพชรwww.kohpetcity.go.th   

3)เฟสบุ๊ค ทต. เกาะเพชร 

4)มาด้วยตนเอง 

5)ทางโทรศัพท์ 0-7535-5926 

6) LINE:พลเมืองเกาะเพชร 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้นดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ี
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 
38 กําหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบ
คําถาม หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรร
มาภิบาล” ซึ่งอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการจึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ร้องทุกข์ร้องเรียนเทศบาลตําบลเกาะเพชรจําเป็นต้อง
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้
การอภิบาลการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน คือการป้องกันส่งเสริม การรักษา และการพ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2 วัตถุประสงค์ 

2.1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เก่ียวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําเป็นแนวทางการดําเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2. เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

2.4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลกัธรรมาภิบาล 

3 บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

3.1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการการป้องกันการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง 

3.2. ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามาแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 

3.3. เพ่ือดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

3.4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

3.5. ประสานงานเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการคุ้มครองจริยธรรมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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4 การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

4.1. ตู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

4.2. เว๊บไซด์เทศบาลตําบลเกาะเพชร 

4.3. ทางโทรศัพท์ 0-7535-5926 

4.4. มาด้วยตนเอง 

4.5 ทางไปรษณีย์ เทศบาลตําบลเกาะเพชรเลขท่ี 68/3 หมู่ท่ี 2ตําบลเกาะเพชรอําเภอหัวไทรจังหวัด
นครศรีธรรมราช80170 

4.6 www.facebook.com/ทต.เกาะเพชร 
LINE:พลเมืองเกาะเพชร 

 

5 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.1. ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

5.2. วัน /เดือน / ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

5.3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอท่ี
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

5.4. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ให้ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ 
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6 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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7 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

   

1.ด้วยตนเอง/จดหมาย/หนังสือ/ 
ตู้รับฟังความคิดเห็น  

2.ผ่านเว็บไซด์ของเทศบาลตําบล 
เกาะเพชร 
www.kohpetcity.go,th 

3.ผ่านทางโทรศัพท์  
075 355926 

4.ผ่านทาง 
www.facebook.com/ทต.เกาะเพชร 
LINE:พลเมืองเกาะเพชร 

รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ 

ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ ดําเนินการตรวจสอบ 
แก้ไข  

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์
เทศบาลตําบลเกาะเพชรทราบ 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งให้ผู้บริหารทราบ 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบ 
ข้อเท็จจริง 

สิ้นสุดการดําเนินงาน  
พร้อมรายงานผลการดําเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผลการดําเนินงาน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  15 วัน  
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7.1. จัดตั้งศูนย/์จุดรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 

7.2 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

7.3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตําบลเกาะเพชร เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 

8 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนต่างๆท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ
โดยมีข้อปฏิบัติท่ีกําหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทาแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตําบล
เกาะเพชร 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันทําการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-75355926 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

ร้องเรียนทาง Facebook:ทต.
เกาะเพชร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

เว๊บไซด์เทศบาลตําบลเกาะ
เพชรwww.kohpetcity.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

 
9 การบันทึกข้อร้องเรียน 

9.1 กรณีร้องทุกข์ร้องเรียนด้วยวาจา บันทึกข้อมูลตามคําร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อ
พร้อมหลักฐาน หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ มิให้รับเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้
ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคําร้อง เว้นแต่กรณีท่ีนายกเทศมนตรีตําบลเกาะเพชรเห็นสมควรเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน หรือประโยชน์ของสาธารณะจะรับคําร้องนั้นไว้พิจารณาก็ได ้

9.2 กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะ ดังนี ้

1)มีชื่อ และท่ีอยู่ของผู้ร้อง จะสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 

2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงพฤติการณ์เก่ียวกับ
เรื่องนั้นตามสมควร 

3) ใช้ถ้อยคําสุภาพ 
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4) มีลายมือชื่อของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนต้องมีใบมอบอํานาจมาด้วย 

9.3 เม่ือศูนย์ฯได้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนให้ลงทะเบียนรับเรื่องท่ีกําหนดไว้โดยทันทีแล้ว
เสนอเรื่องให้นายกเทศมนตรตีําบลเกาะเพชรพิจารณาสั่งการทันที 

9.4 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องทุกข์ฯแจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้
ร้องทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง โดยการแจ้งผลการดําเนินการเป็นหนังสือให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อ
รับทราบ หรือแจ้งผลดังกล่าวลงทะเบียนทางไปรษณีย์ทะเบียนตอบรับ 

10 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน และการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

- กรณีการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลแก้ผู้ร้อง
ขอได้ทันที 

- ข้อร้องเรียนท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน จัดทําบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- ข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอํานาจรับผิดขอบของเทศบาลตําบลเกาะเพชรให้ดําเนินการประสาน แจ้ง
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องอย่างชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

- ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทําเป็นบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 

11 ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลให้ทราบภายในวันท่ี 15 วันทําการ เพ่ือเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ
จะได้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

12การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหารเทศบาลตําบลเกาะเพชรทราบ 

-รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําสัปดาห์รายงานให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์
เทศบาลตําบลเกาะเพชรให้ผู้บริหารเทศบาลตําบลเกาะเพชรทราบทุกเดือน 

-รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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13 มาตรฐานงาน 

การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย /
โทรศัพท์ /Facebook / เว๊บไซด์ ให้ศูนย์ฯดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 
วันทําการ 

14 แบบฟอร์ม 

-แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุ 

15 จัดทําโดย 

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์เทศบาลตําบลเกาะเพชร 

เบอร์โทรศัพท์ /เบอร์โทรสาร 0-75355926 

เว็บไซด์ www.kohpetcity.go.th 

Facebook :ทต.เกาะเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เรื่อง .............................................................................................................................
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลเกาะเพชร

ด้วยข้าพเจ้า.................................................
.......................................................................... ................
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได.้................................................................................................. ..........................
ขอร้องเรียนการพบเห็นการกระทําท่ีน่าจะเป็นการทุจริต ซึ่งขอให้รายละเอียดดังนี้
.................................................................................................................................... .........
....................................................................................................
.............................................................................................................................
......................................................................................................................... ............
..............................................................................................
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. .
....................................................................................
ในการนี้ ข้าพเจ้าขอใหเ้ทศบาลตําบลเกาะเพชร
กระทําท่ีไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแก่การบริหารจั
เพชรได้ 

 

หมายเหตุ : การให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีครบถ้วน จะเป็
จัดการเรื่องร้องเรียนของท่านได้ตามความประสงค์

 

แบบร้องทุกข์-ร้องเรียน 
(กรณีพบการทุจริต) 

 
เขียนท่ี.....................................................

วันท่ี.................................................... 

............................................................................................................................. ...................................
นายกเทศมนตรีตําบลเกาะเพชร 

...........................................................................................ท่ีอยู.่.........................................
.......................................................................... ..................................................................

.................................................................................................. ..........................
ท่ีน่าจะเป็นการทุจริต ซึ่งขอให้รายละเอียดดังนี้ 

................................................................................................................... .........
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 
........................................................................................................................... ............................................... 
............................................................................................................................................................................ 

เทศบาลตําบลเกาะเพชร ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขมิให้เกิดการ
ท่ีไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแก่การบริหารจดัการของ

ขอแสดงความนับถือ 

(...............................................................)  

การให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีครบถ้วน จะเปน็ประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือ
จัดการเรื่องร้องเรียนของท่านได้ตามความประสงค์ 

..................................................... 

 

................................... . 

.......................................... 
.................................................................................. 

.................................................................................................. ...........................

................................................................................................................... ....................................... 
......................................................................... 

............................................... 
.................................... 

............................................................................... 
............................................... 
.............................................. 

........................................................................................ 
ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือแก้ไขมิให้เกิดการ

ดการของเทศบาลตําบลเกาะ

 

นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือ


